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��� �
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��� ��
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 ��8 )

� ��� 	!�� "� 	��
��� �������� �� &��
��� 	#�  ��$�%�. 

3I  ���� ��
��� ��
�� �
� �������� ����� 	��
 �� 	�#�2�� 	��
 ��8 )��� 
��� �
�

����-��� :1�2�(��� :	��+��� 	������ :&����. 
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 ��8 )��� 
���� :9���� B��2� >�8� :&���� ��-���

 ����� 	��
 �� 	�#�2�� 	��
 ��8 )��� 
��� �
�� :8��
� 	��� B��2� >�8� 	��+���

�2�(�� ��-��� '���� ��������1. 
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� 0�% �������� ����� 	��
 ���=� :	�*��� ���= 8��
�

 	#�  ��$�F� ���� ��� �������� E��
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0��� 02*��  

	
��
�� 	�
,�  


�!����:  

         �� �������� ����� ���� ����� �
� ���� ���� ������� ���������� ��� �  �!� ��"�

#� $��% �&���� ������������ �' ��
����� ���'  ���(����) �������� ����� *�+ ,�� -��� � .
/

0� 1������������ 2#3�� -�� ,����� $� ��4�� �5��� ���� 6�7�� ,�� ,�� �8����� �' ,+9
  

 :�;��8  ����� ��7�� �����7���"�� ������ �
�� ,�
� <� �
+ " :8 .�� <� �8 ��� �!� 9�� �"��

�� ,�7��". )�� A����)  �73�������� .(.   ��4
� �������� ����� �� �7C��� ����� �' ��7��� �4+ ��

� �����  ��5 ��
"' ����� �' ���������5#� D�7�� ��� :�;� ���  ��7��� �����
� 6��)���� E���  

�� �� ��5��������� �) &��F���� ������ *�+� ������(�G���� (�������� ���'� H�� .) ������

�&
�� �2009.(  

  

        "� �' �+�
�� ������� ,���L ,� ���� ��
���� ����� �� �
���� M�� �"� ��0� ��� ����

������&�� $��%����  8 �� �+�
� ����%�� ��
����� ����� ������ ��
��
� ������, ��%� �' H��"�� 

������ ����� ��)���)��� �  :�)�3��2002( .� �F� ����%�� ��
�����$��%�
� ���"4�� 6���7�   ��� 

 �� ��;��8 ��"��  ����� D��� ��59�� ���)��� 1���4"�� ����0� �!�D��& �� ���� ���L#� 

�3�' ��� �����%�� #� ���;�� ���L�N������ �G�� ��F�. ) ����1986(.  
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        1��
"�� �� ��� �
� 1����%�� :�������� ������"#� �3���L� ��
" �"�� ����  8 ���G�� ��7� !

 ��
"��)������ (�F�� �����
"�� ��)��  N������ �G�� ���� (� 6����� �� ���L#� A!��  ���L#� �� 

���%�� ��3�� �' ������"#�� .0 .������ ����
�� ��'  �!�� �� ��&�  �3�����  ����%�� 6��%� ���

 ��
��� �3��7� �� ��5� ��������"#� 1��%��� �' �4
�
��� �)  ��&
��  ������2009.(  

        EG����� �� ��
���� ���  1����%�� �3�
� ��7� ���� �����#� 8 �4����� A!� !�4��� ��7� !

��
�����#� �3�� �")�� ��!��  ��������� 1�G�3�� ��F�� �����  �4
�
��� ������"#� ���L ��7�� 

 6����� �����"#�� �����7��� ���
���0� ��7�� N�G� �����' ������  ����%�� 1��
" �' �����#� �����

  ,%� �F'� �
� �3� ��7� ���� ����#� ����& �
�����C� �����0� :��� � ��7�� N�G� D�7���

E����E���� ��F �' �3��� ����� ���� ��
"��  ����%�� )  R�&�1996.(  

        %�� �' ������"#� ���L#� ���;� ��7� 1����0� EG����� �� �������  �����#� �����

������"#�� . ���EG����� A!� : �� ��%
��� D
��� �� ���� N������ �G�� ��F�� �
� ����#� $�5��

 S�!"�  1����;��� �' �"��)���8��� ����% ����0� �4����� �.��� $�5���  1��F�� �'�F

������ N������ �G�� ��F�� �
� :������� 6������)   ���2001.(  

         ��3��� 1��L9
� T�4�A��� �����"#� ��7�� N�G� �
� ��F�# ,�������  ,��3�� ,��5���� 

� ��� 6�������� ����� N�� ��'���  �3�� ,
���� ��� ��7�� �' N������ �G�� �����7
� �7'� $��%�

0� ����#�� ����%�� �' ������� �����)  E��+��1994(.  

         ���;�
� �������� ������ �� �������� ����)� ��!�� ��
����� H�� �����)�������� �����(  

 D7���� H���� $'�� ��3%�� �� ��5��� �!� ��� �3�'�� ���  �4����� �F��� �3���� S�! :�;�  ����

8�
���
� �������� ����� 6���5�  ���;�
� 6��)���� E���#� D�7�� �� �)Ball, Trevino, & 

Sims, 1994 .(  
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  �0� �"4�� �' �������� ����� ��) �+����� :���8� ��0� H�� A�%� E�"���� �9
 ��������  ����

# ��4�� ��7� H�� ������� E���  #� S
� D�7��� ���7�� ,��/��E���6��)����  )  ����)��2007.(  

 ,G9�5� ����� ��)��)porter,et,al 1974( 8,�_� �������� ����� ��:`N������ �G�� �F� ��/�  

�3�' ���� ���� ����%�� �' ��7��� �' ,G������  8�3�� �
� ��'������ 3���� �� �� .��%��� ��7���� �%

�3�' ������  �3�' �F� ,�_� A5�5����  �3���+� �3%�� �� ����� �%�� �!�� A��������.  

        8� ������ ��
���� ���
���� ��L �C�#� :������ ������ �' ��� �!� �3) �L�  ���� ��
���� �� M�

�� $
&� !��1�����#� �' ���)��� ��7�� �� ����
� ���&� ��� ��� ��3� �' �C��  �� ���

������� 1����%��#� ��"  $��%��� 1��
"� ��!� ����%�� ��
���� �' ���/���� ������ ��8 a��
�� ��


� ��+�
��� �1���3) ���  ���
��� � 6������� ������� 1�! ������ ���" �������� �3�9G�� ����" �7C

������ �7�  9+ 0� 1��+ ��� ,�
� �� �� �
��� 6���#� ����%�� N��_�� ������� ��"
����� �' �

 �3) �� ���C������ ��
�  1962  ���&� ����% ��_" b� ��
" �� 6���� ��
"� 1��� -��.��  

 .9&�� ��� c
� -��167���& (�����&�    �� �����C �3������ ��L � N������ �G�� ��F�

����F����� ) ���)���� :�)�3��  2002.(   

        8�� �����%� ����  �'����� M��+� ���"4��� �3�' ����� $�� �� ���"������ ��4)�" 

 �3� 1����%�� �3�' ��� ������ ��
���� 1���;�� �G�� ��F�� H�� ����� N�/ �' �"��)� ����;��

N���������L�� ���;��   $%��� ����� N�/ ����# �������� �N������ �G�� ��F� ���;�� 

#����L 8��7������ �F���� �' 1���	��� ��"��� 6���F ��.)  ���F2008(.  

 ���"�� ��)��)1999 (8 ��� ������� ��N������ �G�� ��F� ���;�� #����L ��3% ���7�� � �� ��"

0 .�
&�������%�� ��� R�%�  ��"  �+� ��"����%�� ��� �������� ����� ���.  
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        N������ �G�� �F�� �������� 1������� 1����2 ,�#  ����%�� ��
���� ��� *
+� �8 �8 �!

 ���
�� ��7

� ����� N������ �G�� �F� ��� *
+)  ���9�2006(.  

        8��� ����� �'�7C�� �� �5%   ��F�� � 1�'�7C��� �.��� ����+ ���)   ���7&� ���L ��

�	�� . ���� .�
� ������� ��/ 19��4���� 6�C;��� ������ A!���(��3 �' 8"�) ��%� �� �� �G�� ��F�

�&�)��� N������ � 8 19��4��� A!� �#� �3��# N���� ��	��� M����G�7  � :!�� �� ������ ,� :���

����
����+�
���� ��
�;���  8 �!� 6���5� �������� #G�� ��F� N������ �� �� D7��) N��% 

�-���%  2007.(  

       

	
��
�� 	+=4�:  

        8� E������ �

�� ������� �
")� 8��H����  �������� ����� #� ���;� H�����L 

������"#� N������ �G�� ��F��� �'#� 1����%�� ���������� �3%� �� .  

         � ��%� �' 1��%� ���� 1������� ���������� ����� �� &	 .���%�� $��% ����� 9C�' 

 ���"��)1999(8 �+�� 1������ ���7�� 6���F ��� ����� M�F�� ��� �C"��������.  

        # �������� �������� ����� H��#� ���;� ���L�"#� ������  � N������ �G�� ��F� .%�� �

M�F���� �!� �7��� 8������� �� H���� �� ��������-����� .  

  

        ��" ����� �+��)2008 (�L9��� ��� ����� �'#� ������� �������� ����� ���  ������"

��� �3��� ��5� ��� ��������� �G�3�� ��F�# 6�������� ����� �� ��5��� ���7�� :�;�� �������� ��8 ��

#� ������� �����)������".  
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        -����� ��L �����C� �
����� 1� 1���� N��L  H������������ ����� H�� �� �G�� ��F

#� 1����%�� �' N�����������   ������"#� ���L#� ���;� ������ �� 1������� A!� �"��  �") �7'

0 ��'�� S�!������� A!� ���%.  

 	
��
�� 6
 �%�!�+#
:  

  

        E���
� ������� A!� E�3� 8��H���� ����� �������� ���L#� ���;� H�� ������"#�  

���#� 1����%�� �' N������ �G�� ��F���������� �3%� �� .  

  

% ���� ����� 5+� 1(+�� 	
��
�� 	+#
:  

  

1` � �H����H�� �������� ����� #� ���;� ���L�"#� ����� #� 1����%�� �' ����� �3%� �� 

�����d 

2` H���� �� H�� �������� ����� ����� �G�� ��F�#� 1����%�� �' N�� �3%� �� �����

d����� 

3` ' �%�� �� ���� 1�! D��8 �' ��G�+�H������ �������� ��� ���#� ���;� ���L 

������"#� ������%�� �' N������ �G�� ��F�#� 1����� �� ����� �3%�d 

4` ' �%�� �� ���� 1�! D��8 �' ��G�+��������� ����� H���� H��#� ���;�  ���L

������"#� ��	��� H5�� 1� :d��+�
��� ���
��� ������ N�%�� 

5` D��' �%�� ��  ���� 1�!8 �' ��G�+�H������� ����� ����� H�� ������� �G�� ��F� N

 1����%�� �'#������ �3%� �� �������	��� H5�� 1� :d��+�
��� ���
��� ������ N�%��  
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��
�� ���$��:  

1` ���� 1�! D��' �%�� �8��G�+� H���� ��� ������ α ≤ 0.05)(�' H����  ����� 

 ��������������L�� ���;� ������"#� � �' N������ �G�� ��F��� #� 1����%� �3%� �� �����

�����. 

2`�' �%�� �  ���� 1�! D�8��G�+�H���� ��� ������  α ≤ 0.05) (  ����� H���� �'

��������H�� � ���;� #���L������"#�  1����%�� �' #����������� �3%� �� ��	��� H5�� 1� :

��+�
��� ���
��� ������ N�%��. 

3` ���� 1�! D��' �%�� � 8�G�+�H���� ��� �������  α ≤ 0.05)( �' ���H���  ���

��������  H����' N������ �G�� ��F� 1����%�� #����������� �3%� �� ��	��� H5�� 1� :

 N�%�����
��� ��������+�
��� .  

  

%	
��
�� 	�� :  

  

 ����� "=��J5� % 	
��
�� 	�� "����� "�:  

`#�  ������� ���� :!8  ������� A!� ����� ��� :������ ��%��� �' �3�����9
   �3�����  

� H���������� ���� �� �� ,� ���  ����� �' ���� #� ���;�� ���L� �' N������ �G�� ��F�

1����%��#� �����.  
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- #���7��&��� ���� :  ����%�� ��
���� �� ����;���� ������� A!� gG��� �� ��4���� -��

��;��#� ���;��  ��������  1����%�� ����L������"#� �  ��F���������� �G�3�� �.  

�!��

��� 	
��
�� 
�
�:  

	��4���� 	���=���� 	������� 
�
��� 	
��
�� 78  0�4�	������ :  

����5�� ���� :���� �� ���C�� �+4�� �9
 ������� A!� D��&� �� ������� �2010–2011.  

���"��� ���� :�
� ������� A!� D��&� �+�7�  1����%���#�������� c����� ��26���%���� : 

#� ����%��S������ ����%�  �����#� ��%����"���� ��
��� ����%�   ����%�  �����i  1���� �

 ��7��&��� ��7
��� ����%�  ���)�3�� ����%��� ��%�  �9& �� ������ ����%�  ,�;� ����%� ��

#� ����%���  ���7��� �
�4&������������ ��� ������� ���� ����%� � D�)�� ����%�  ��
��� 1�����


#��#� ���� ����%�  ����% ����%� &���&��� ��
��� ����%� ��
� ����%� ��4
��9�' ����%� ��7

0�%� ����#� ��L�5�� ����%�  �����5������ ����%� ��
�8
��� ��� j�% ����%� ��

#� ������"#�� ��%����"�
� ���� 6���#� ����%� ��
������ �������� ��
��� ��
"� �7����
� ��

�����%�� ����� ��
"� �����%�� .)��
��� -����� ������ ��
���� 6��5�  8 1��G�+�2009 / 

2010(.  

:�)��� ���� :�
� ������� A!� D��&� ��#� ���;� ���L������"#�  ������� �G�� ��F� �' N�

#� 1����%�������.  

  

%�!� 	
��
�� ��

�� ��:  

1`  1��C� D�+���6-���� .  
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2`  ���%��� ����F��� �L���� ������ ���'#� ���;� ���L ��N������ �G�� ��F� �
� 

-����� A��� :!�� ��������.  

���+�2��� 6����:  

�������� ����� :���� ���) H�� ��0� E�0� ,����� ��� ���%������,���   ,�5����   

�8# ,+9
�3'���   �� �������%��� &�)��� �9
 �� �3� ��7��� � ,��L ��� D'������ �+���

  �3��L�)6�������  2004.(  

9�5� ����� E����A; )steers a porter, mowday, 1974(� �������� ����� _,� : 6�7��

 $� E����� �3� g���� ���� D�7��� ��������6��)���� �3'���.  

  

���� �������� ����� E8,�_� ��G��% : �' &��F���� ����
� N������ �G�� �F� ��5��� H��

����%�� �� ����%�� ���� �
� ��4��� �
� ,+�  �3� ,G������  S�!� �q ,����� ������ D9&

#�������"  �� ��� �%0� �9
 �� ������ .��%��� ��7���� ���% ��
G�������  ���� ��� ����

T�	�� �!3� -�����.  

  

������ �G�� �F�N : E���8,�_� ��G��% :�� S�!��4 �������� 1�L����� N���� �' ���� :!�� 

 ��
��� -�����#� 1����%�� �'����� !����� S��)� !����� ����� !���� ���
��� .���� �
�� �� 

�3
�� N�� �
� ���.  
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�N�G �����"#� ��7��:�#� 1����%�� �' �������� ���L#� �' ���� :!�� ��4�� S�! �� ��7��  ��

0� EG����� �� ������� �7� �9
 ��  N������ �G�� ��F�� �
� ����#� $�5��� S�!�  �����

�% $�5���  1������� 1����;����1��F����� ��.  

  

1����%��#� ����� :�� 1����%�� ������"�#�� ��
��� ���"���  :#� ����%�������  ����%� 

S������  "���� ��
��� ����%�#� ��%���������   ����%�i1���� �  ���)�3�� ����%���  ����%� 

��7��&��� ��7
���  ,�;� ����%�  ������ ����%� �9& �� ���7��� �
�4&�� ����%�    ����%���

#�#� ������������ ������� ���� ����%� #� D�)�� ����%�  ��
��� 1�����
  ����% ����%� &��


��� ���� ����%� �� ������ ����%� ��&��� ��
��� ����%� ����%� ��4
��9�' ����%� ��7

0��5������%� ����#� ��L�5�� ����%�  ���� ����%� ��
�#� ���8
� j�% ����%� ��

#� ������"#�� ��%����"�
� ���� 6���#� ����%� ��
�#� �7����
� ������� ��
"� �������� ��
�

#� ��
"� �����%��������%�� ��.  
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���C�� �+4��  

/�	,��
�� ��
��
��� .����� @
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���;�� 02*��  

/� 	,��
�� ��
��
��� .����� @
  

        #� �+4�� �!� T������������ M�F��� �
+�� 1�! �7����� 1�������� :����� .�H����  

��� ����������H�� #� ���;� ���L ���"#� �����1����%�� �' N������ �G�� ��F�#� ����� �� 

����� �3%�*�F�� �
� ���'� S�!� .  

%�� :/�.����� @
  

 0�����
����� �8 :  

- :�������� ����� ��!*� �������� ����� �� ������ :%7
���:7���� 0����� :  ���=������

�!�+� ��,� ����3�� E�;���� 0������� :. 

        ������ �"�
��� ���
�� �� �  �������� ����� ��34�� 6�� E����� T�� �' ��������� ��

 �
� 5"���� .��% �� ��������� 1��L���� �&
�� �L :!�� ������ ������� �
�� ��4�� S�
� N��

� ������� �!��3� �������� r����� �s���4�� #�� ������� �
�� ,"�
� ������� �
� ,� �'�� :!�� .

��� :�7�� &����_������� E��� )   ���9���2006.(  

        8 ������ 5��� �� �����%� ,�0� 6����   ,��& �' ������� �
� �3
�%� �' ����� ����  -�� 

 ��"� �' ����� �!�#� .
/�� 1����% ��F ����#� D�7�� ��� S��)� ���� �
� ��7 E��� .    
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         1����%�� A!� �
� D
&� ����i �� �
 ) 1�������� ( ��
���� ����'�� ����� �"� �(� 

�� ����%� �9
 ,7�7��� ����#�  �3� ��7� ����� D�7��� ����� 1���L� 19�;� :�! ���'� E���

   �������#� ��� �L9��� �89� �3������� ���'q' �!�  ��C_�� �C_�  ������� �L ������� ��
+� �� �� �

�� ,��� ��"�
��� ���4"� ��
���� �3����� �
� 8 ������� �' ��7��� �
� ��7� ��4�� ��
+�� ������

 .������ �������� r����� ,� �'� :!�� )  .   ��9�2003. (  

 

 ���"�� �' ��� :!��)1999 (���L ��34� ����� �� 0� ��
��� ��%� �'������  (1967)�"���    H��                          

���� �� ,�"� ��%� �' �'�"�� �������� 0� 1����� 6���8 ������� ��3� ��� 1��% ���� 6��4�� �' �

� �������� 1�L9��� �
� �3G���� �' 15"� ���� ��"�
����   �4
�
��� 1�������� ��%� �' �3����

� ������ 1�3�#� ��� �' 1C�� ���� 1������� � ������� �� ��� ���'��7�� �3%�� ����� (� ��� 

 D
&���� �!� �� ����/ ��� �3%0� �8 A�%� ��
���
� ��� ��"�  �_� ���� 1��5 �� 1��" 1����

� �3�������� �' ��+

� �� �3���%���� 6���5� �3����.  

        8��� 1���;��� �8�%��� �+�
 1����%��� ���� ����� 1�L9� A���� ������ r��� ���

 ��+
)���%�80� ��� �� ��
��� 6���#   6��)���� E���#� D�7��� N������ �G�� ��F�� �� ��F�

 ��+
)�� 1�L9���' ����
���� ��
���� ���% ��
C�� ��!�� ��"����� M����� ��+� �� N������ �G��

��#�� ���7���� ������� ������ �� �
� ���� �7C��� ��# ��+
)�� 1�%���� M��)8�3�� ��F� �G

 D�7�� �
� ���
� ��54�� ��� ����"��� �������� ����_�&��� �
C������ ���������� ���� ����%�� E���

 ������8 �3��)   6�)�����1995 . (  

 

 �������� ����� ��!*�:  
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         ������� �	
�� �' ��% ��" ����� ���� :�������  6�+���� .�7���  ��5�����   �3���  .

���� ��7� 6�+��� ���� ����"� ����� *�4� �� : 6�+��� �' �����%� :� ���� �
� �� ). N���

�i���
1960:� 1057 –� 105(  

 

        �)����
�������  ��������� ����� ��� 1���"�  ���)� �
� ��7� :!�� �����%�� ����� 

����� ���'�� A�%� ,�' j��� :!�� $��%��� �' ��4�� ����&� �9
 �� ���)��� A!� ������   1���

 �� A��	� ��4�� &������ $��%��� ���' ) .   j�����  ������1991. (  

  

.(Steers , 1977 , p46 )  8�� �������� ����� � "�3� ,&������ ,����� $� ��4�� D��&� 6�L  "   

  

 �������� ����� E���� " ��
�� ��� �����
� ��4�� ��� ��� A�%�� �' ��
����� ��7� 6�����

�3G�7�� �3��%� �������� ������� �
� �3+��� �3������ �� �������� �3�9
 �� �������. 

)   ����1997 . �107 (    

  

 E���� )�   �
��2008 ( _� �������� ����� .��% �� ���� ��+� ,��� H;�� ������� ���'� E���

�� ��&�� &�)� �!� �' ��/���� ������� D�7��� �3���� ������ �3�� M�'���� ����� �+���3'����.  

 

  E����  ,�_� �������� ����� " $��   �3�' ���� ���� ������� $� ������ ���� ����� ,��/�� �3'���

 �3�' ,���F� �
� ��'������. "  )2003�   103 (   

 

 (8 ��� :��� :!�� ��4�� �� ���� 1�4+�� ,��� ��"� ,�����������: Jaemoon, 2000)�����% ��)�   
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`������� ��L� E���� ���L A�%� ���L ���)� S
��� .  

_������� �' ����� �' ��% �")� N���� ��/� :��� .  

_������� �' ����� �' ��������� ��7��� �' ��/��� ,��� .   

        ��)����)�� (Buchanan, 1974) � ��8 �� 6���� �������� ����� �: ������ ��4�� &�����

E���_�  ������� ��L� �� �377�� ���� ������� ��7�� �� ����� E�+�������� � -9C ��� D�' �L 

�������� ����� �3�
� ��7� ����L :  

_0�� ���)�� �����)Identification:(  �9
 ��8� ,����L� A��
�'�� ,���� ��4�� ��3�_ ��L� E���

�������. 

_0�� &��
� ����4�� ��������)Involvement:( #� �'#�� �&)���� ���� ���� ���!�� ��4�� �F� �� $

#� ����_��3� ��7� ���� ����.  

_0��9
 Loyalty)(:  �4��F��  �����
� .�!%���� ������ ��4�� H�� 6��"�� ��/���� ���)��

 D�7��� ��!���� �3%��� E���������� .  

  

 ����" �����Kanter,1968 )  ( 8 �
� �������� ����� ��#� ������� ,�� ��'���� �L�&�� �!�� ���'

 �����
� .  

  

         �������� ���
� �7����� 1�4������ �9
 �� ���9��� �"�������%�� D'� ��7� ,� A�%��� ��� 

��4��� A�%���� �������� ��" � ��)8 1'���%' S�! �� )Fjortoft,1993  :(  

�� �������� A�%� )Exchange Approach: (   
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A�%��� �!� .��+� �������  �
� ����� ������� 6���� ,�_� ������� 1������� �' �������� ����� �� 

8 �3�"��)� �%��� �3� D7��� ���� ��4����� 6�G�4
� 1������� S
� �' ��
��� ��!�� ���'#� S���

������� �' 6������� �3������� )��  :5�
1999( .  

 ���� ��"8� ����� ��_��%� �������� ��4�� ��� ��������� *��+��� �� g��� ,� �L9��� �' E�& �" 

b� �� .
&� ���7��� �' ,� ��7�� �
 .  

8 �' ����� S�� �� ��%� ���� �����%�� 1��������� 1����C���� ��
��� �C_�� ������� �' ��4�� ��7� �

�' 6���5 ������� �3"�� �4
"�  )Brown Gaylor,2002 . (  

 :#� &����� H�� ���'6���5 �' �3��/�� �������� (Psychological , Approach)��4��� A�%���  

 ������� �� ����� T	� ���
� �3�L�&��#� �377�� ���� ������� .��"���  �' �3
��� �%���" ���'

   �������8 �!� .%��� ��������  ����� � �� S�
�" 5��� A�%���� S�
� :i 5�"���� ��� -��� �


 �' ���'�� ���' �&����� S��� �� A�%��� �!� .��+� ��)�  ����+��� ��F���� ����� ����� �
�

 �' ��
����� ���'#� �377�� �� �"�� ���� .��"��� �� ������� �����#� ���� !
#� ��� �������

 S�! �C��� -��  ������� ������� �
�� ��7��� �' ��/����  .��	�� �
L�  ��%�� ������ ���4�� &������

���7��� �� ���)  E������2002.(  

 'q A�%��� �!3� �7�& �������� ����� � (pfeffer & Lawler,1980 )      ��������8��   ����� �4�'      

�� ���� 1�4+:   -9C� 5���� 

 ��7��������� ��C�����# ��4�� ��L �� � ������� ��L� E���.   – 

_ _� ����� �' ��4�� ��/��  N��	��  ���
� �3% �+L� ������� ��L� E���.  

  _ ������� �' ,���F� �
� ��4�� ��'���.  

 �"! �� �� � M�F���� �!� �'� :�&�� ���� �������� ����� 1�4���� ���7'  A�%��� �!� 1��  
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����� E��� ,�_�:� #� .�!%� ���'�� ���4�� �37
�� �_  ���7�� �� ����� E�+� ������� ��L� E���  

.(Buchanan,1974,p560)  ��������3�� �77�����  

  

      �
� A�'�� �7'���4�� ���3� ������� 6�7�� ,�    (Porter,et,al,1974) � ,G9�5� ����� ��             

�3�' ,���	��� ������� ��.                             

(:��4�� �3�' �C��� ���� ,�_� �������� ����� � ��7� � ������� E��� Mowday,1979)     :���� ����    

 ,��/��    �'��#� D�7��� ,�' ,���F� �
� ��'��� 6��)���� E���.  

�� �!� ���� �L�A;9�5� ������ ���)�� �� �" A�%��� ��� �� ��74�� ��!�� :�����  ,������ ��4

 �3�' ���� ����8�3�� �77����� ������� ���7�� �� ����� E�+� �3��L� ,������ E���_� ,7
�� �� ���  

)  :���)��2007.(  

�������� ����� 0����:  

 �� �������� ����� ����� :  

`0� �
���!��� :A��� ��4�� ���� ������� �'�� �3�
� �+�� ���� �G��4�� �
� ������  S�!� �

b� �&
� ��7�� �3',�� ,���
&� �� �5�
��  ���
.  

`�� �
����C������ D��&� :A��� ��4�� ��������� ' ,��/� �
�  ������� �' ������ �������� �

#��� �' ,��%�� $�)� �3�b� �&
� ��7� �' ����� S�!� �������
.  

`������ �
��� :A;�� ��4�� ���� ��� D��&��� �%��� ������� ��L� E���� $� ��4�� ��L� E����. 

)  &�����  �������1997 .�19(  

 

8�� �������� ����� ����� � :  
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`0� �
���S��� :� ���� ������� �'���� ��4�� ���� ��8 �%��� ��5 �� �3' �3� ��� �� ��5��� 

��+���� ��#�� ���)�� �� �
����� A!� �' E����� E���   �3�� 1���
���� �� ���7�� �
� 

��� 6��� �
����� A!� ������ �������.  

`������� �
��� : �'�" $�%� ����' ������� �
� �C"� E���
� 5'�� E����� H�� ��"��

 ����� �� �
����� A!� ����� �� (����/�  ,������ �7
����� 1���
����8 ��� ���������.  

`���7��� �
��� : ���� ����7� �7� �' E����� ���5���� ,����� �� �3�
� �+�� ���� ���5��� ���

 ����� �' �3�
� ��+��� �"�� ����� ����� �� ����
�� ����� �
����� A!� �C�� 6���� H�


�����.  

`���%��� �
��� : ���� ���5���� H�
#� 1������� �' ����� E��� �� ���4����� E����� ����

�!�� ,G�L�+� ��;� D��& ��  �3��7� S
� �' ����� E��� �� H�
#� 1������� �' ��
��� �

1������� S
�� ����� 19�+4� �'�"� 1�������.  

`����� �
��� : �� E����� S��� �� �!8 S�!� ��4����� H�� �������� ������ ���)�� �����

 �
�� �3�
� �+�� ���� ���5���A;9�5 �3�
� �+�� �� D�4� ,�����
#� 1������� �'  (��" H�

(�4�"�. )  �'��+��2005 .�248`�249.(  

 

 �������� ����� 
���% :  

(D�' :!��  ��� ���
� ����� ��� : kidron,1978  ����")   �C� .��"�� T�� �%��  

1`����� #� �L9
 : � ��7� ��4�� ���� H�� �������� ������� E���� �3��L �� ��5% A�������3'���.  

2`.������ �����  : ��������� ��4�� ��/� ������+������  �/��� �
� ������� �
�� ����� �' 

 ����� �' ���� ��� ��%� ����F'� ���5��� H�
.   
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�� ���
� 1���"� �C9C ��� ��5�� �7':   (Meyer,Allen&Smith,1993) �-���� ����� 5���� ��   

 

1`�C;��� ����� )�4&���� : (� �!� �C_��� �� ,
��� 65����� �G�+

� ��4�� S���� �%��� ��"��

�   ���97���� �%�� -����� M����   ����� �����   ����� ���� �� ��%���� ��!	����   1���3�

0� ��" E��)� �%��� �C_�� ����� �� .��%�� �!� �8 �"��)���� ,� *��� ������� �G�� �_� ��4�� N���

�� $�+ ��
�� �' ����4�� ����� �
� ���' ���� ���7� ,�4� ��4�� �.  

2` :������� �����  ) �L9
�� : ( �'� ������� �' ��7��� ��� ����� :!�� N����� ,� �+7�� .
/�

#� D��& �� ���)�� �!� 55��� ����#� ���7
�� ���� 6��%�� 6��������� ������� ��L �� ���' R����

0� ���4���� �"��)���� �3��%��� ��N0� D��&� �' &7' � 1����%8�%� �' �������� ��   ����� 5

#� $F� �����
� ������ 1������� ���� &�&
���� E��� .  

3` ������� �����  : ����� �9
 �� ��"��� �!� �3' �"���8 ��4�� ��� 6��%���� ����� �%�� ��

 �"���� �� ���� �����C���� ���7�� �3�"�� ������7�� � A�74� E�� �� ���7� ������� $� ����� �� �37

 1�3% H�� ������ ����L !
�� ��� H�
 .�!�# ��4�� ���7� �C_�� S ����%�� ������� $� ��7��� ����

 �' ��4�� H�� ��/��� ��%�� 1��);��� �� ����� �4����� ����� ��&� ���� ��7� 9C�'   ������� ��

 S�!� ,
��� ����������4�� �� ������� �' ,���� �� ,� N_� � ��5% ��C��� �L �� �� &��4� :� �

 ��+
�� ,%� �
�� ,� 6���
 ���C�� ����� ,
�L �� ���3�8 1��" �!� �
��L ��/ A!� ���C���� ,%�

 �7�
�8 ��� ��i�
 .  

 �'9
��� ���)2001 (��  ����� �C9C �
� 5"��� ����� �� H��':  
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1`������� �����  :� �� S�! ����  ���������� ����%�� 6��� ��7� �%� �� ,����� ��4�� �!� ,� �+7�

��+
)�� ,�����C���� ��4�� ���F� �9
.  

2`���9��� �����  : �� S�! ����  ����%�� 1�L9� �")� ������%� 1�L9�� ��4�� &����� ,� �+7��

� S����� �9
�� :�;� :!�� S�
�0� 5�5�� ��8���� N��� �� �

����  �3��9�� ����%��� S�

 :�;� :!�� S�
���8����%�� �� ��+4��� ��.  

3` &�F���� ����� ),%���� :(��� &������ H�� ,� �+7�� ���� �9
 �� ����%�� ������� ��� 

����%�� �&
�� 1����7� ���"�� ,�9����� 1����7�� !�
��� ,7�� ,"���  �7����� ,G����� ��4��.  

 

��� ��9� H)2003( � ������� �G�+
�� �������� ����� ��34�� � :  

` �������� ��4�� ��� �L9��� E+� ���4� ���� �������� ����� .  

 ,G�7�� D
��� ���' ��4�� ���L �
� �������� ����� �C;� ������
� ,"�� �. -    

 #�  ������� 1�4+��� ��4+�� ������ ��� �3��� ��!�� ���': -  

� ` ���L �3� ����0�� ������� ������� ��L� E����.  

.` D�7��� �3%�� �� ��5��� �!� ������� E����.  

a`,� ������ ������� �' N��	��� �� ��� H���� ��%� .  

�`�
��& 6��4� ������� �' ��7��� �' ���7�� ��/��� ��%� .  

A` �������� ����� E+�� _�,�#� ����� ����.  

 

 �������� ����� ���� 0���� :  

����� ����� D
��� ���� ,����� �'�������� H�� �������� (Buchanan, 1974 )         ����)�� ��)  
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 ���� ����� 1������ �'� ��� ����%1974   � ����� -9C �' ��4�� H�� ��&�� �������� ����� �

 �� :  

1` 6�)��� ������ ��� �� �
���  )�� 6��' ���%� : (�� ��� �3��� ��F�
 �3�9
 ��4�� ��"�   ��

��� �' N�G��� ,%�� ��"��   ����
��� .������� ����#�� ���7�� �
� ��+��� 6��4�� A! ��

� ������� ��L ��� ����%� ��4�� �3�� �
����� A!� �'� 6���%�� �G���� $� �
L_���� j������ �F�

 �C� 1���
�� �� :����%�� ��3�� �3'   ����� R�F��   �"������� 8 1������ 1��L���� S���

 ������� ��� ����%�� 1���%�� ���� �����.  

 

2`0�� ����� �
��� 5�%� : #�� ������� ��� R����� �3��� ����� ���� �
����� A!� �' ����

 �3�9
 �� ��4��0� ��34� ��"_� ��8!� 5����� ,��� 5�%� 1���
��� �
����� A ������� :#� ����

 ������ �����
� ����� ��L ��3��   5%��� �� E�
���   ��+
)�� .  

 

3` �������� �7C�� �
���  : �������� ��4�� D����� ��� �� ����
�� ����� �' �
����� A!� ����

 �����8�7����� ������� �' 1��"� ���� ����� 1���%�� ��4�� H�� 55��� -�� S�! ��� �� �� 

 ��"��� �
��� �� �7���� �����
�8 gF��� �
��� �� .  

 

 �������� ����� "��=� �� E
��
��� 0������ :  

        �� ����S
� �3�_� 6������� ����� �C;� ���� #� H�� �������� ����� ���"� �' ���'

1������� �' ��
�����) E��)��2010 ( ���� 1������� �� ������ 1���� �L����% �!� �' 1
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����� �3��� ��+
�� :���9���)2006( ������ ������   )2007( ������� ��  ����/�   

������� �' ��4���3�' ���� ���� ������� A�%� ��4�� ��� ���"� �' ����� ������� :  

 

��� :��+
)�� �������:  

        ��/ �� ��4�� 5��� ���� ��'��/������ 1���	���� ����%� ���  N�%�� -�� �� A

���
�� 6���  ��
��� ��;����  �����) .  �����"��2000.(  

 

����C :��%��
�� �������:  

         ��
����� ���'#� ��� �
� �C;� �����   �����
� ��%��
�� �G����� ,7
����� ������� ���

� �
��� ��� ��' �'�� ������� A!� ��� ���  ����4�� 1�%��� ������� �' �' �F'� 1�5��

H�
� 1����� .  �F4
�� �3G�� �%�� ��"� ��!�� ���'#� �
� ���" �")� ������ �!� �C;��

�3����/� .%� �+�' ��� �F'� 1�5��� �
��� ��� ��' ��%�')  �����"��2000.(  

 

�C��C:��������� �������:  

        5'����� -�� �� ������� �G�+
� �7
����� ������� S
� ��� ����� �' ���97����� 

�� 1�L9����#� ������ ��
����� ��� ������%1����;����� ����) E��)��2010.(  

 

 

 �'��������� ����� ���"� �' 6�C;��� ������� ,�F� a!��� (Steers , 1977)     �5���� *F�  
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 �"�� ����S�!� ����� 1�%�
�� 19
�� ,� ���� �9
 ��  S�
� �� ,�� g��� � ����� g3�� 

 S�
���� ������� �4�+��8�
� ��" 1����%� ��:  

* 5���6
ا
�7�68
  :ا

  
  . ا
��ج� 
!:��ز-
-�7<=

  . ا
-#�=
   ا
   ت���� ا
�ور-

          

 *?�=
  :خ���5 ا
  
-?�=
   ا
#�AB C ا

��B!ت -<
 ا
�#ص� 

 �7B��
  اEج

��FG ا
#اج=�-
   ا

  

ا
	Eء 
I�7J
K
  ا


>�LMء    ?7�

�7JK ا
#�MN وا
  :IO ا
  
1- ?�=
   ا:��6ض :�MP دوران ا
2- �7L�

 ?�=

M#ع S	ا�7B ب�<
 م7? 

�7JK

  .أه�اف ا

X:��ز-3 #Mأآ �Zل جFM
 ?7�
   ا
  

*?�=
  :خM#ات ا
  
- �7B	:7=� وMS 


�ى  ?�=
خM#ات ا
 �7JK

  .ا
=�م>IO A7 ا

- A7<م�=
 ات��ه�ت ا
 �7JK

  .:�	 ا

- �7JK

  .   ا
\�L ب�

        

 

(Steers,1977 ) �������� ����� �' 6�C;��� �������  

         ���� 1���
�  ����� �G�+
�  ��+
)�� �G�+
�� �� 5���� H�� D����� a!����� �
�

  ,������� &��
�9� ���� ���) ��4�� H�� ��"�� ���  19
�� �")�� ���� �
�� ���4�� �����

�_� ������ A��+��  �3� �
��4�� �"��)���� �� ��5���� ���7�� �' 6������� ,��/��  ������� ��L� E��

 :�;� ���  ������� *��+� ������ �3%��8  �3� ���� ���� ������� S�� ��� �' ���7�� ��4�� ��/� ��

 ��&��� �� ��5��� �!�� D�7��
� �3%�����3'���.  

 



    

 

 

23

 

         ��#������ ���� .���� H�� �������� ����� ���"� �
�  S�
��� ��"
�� �3
�%� ��
����

�
� �� ������� A�%��� �3�4�� A�%� ���%��� :  

`������� E���� R�F�.  

`������� �' ��
����� ����� �����.  

`������� �
�� ���"���� !�4���� ���3��� ��4�� ���).  

`����� �' ���97����.  

` ��9���� S������ �%����
����� ���.  

`/ 6���7�� .�
��.������ �� �&
���� ��.  

`������� E���� D�7�� �' �"��)���.  

`��% 5'��� ���� ��%�.  

 (Steers , 1977) `������� �' �
��&�� ���
�� .  

         

         ������� ���#� H�� ����� N�/ �
� ���� ����  ��%���� 1������� ��  �3� ��
����� ���'8 !

 �
� ������ ��7�#� .������' :�;� ���  ��7������ �F���� �' 1���	��� ��"���� �#� ,%�� ��8 ���'

#� ����& �� D��� ��+� �3��� ��"�� S�!�� ����� ��� ��)�  (����� 6���% ��"� �L ���� ����

 �� ��"� ������� 1����� ,L����� �
� ������ ,� ������� �9
 �� ,���"�� ������� �
�� ��4��

�!��   ������� :�;� A���� 8 .���"� ��� ����� �
� ���� 1���3� ������� ���'i �3G��� 6���5�  (��

 :�;� ���  (����C ������� ��%����8������� E���� D�7�� �� .  

 

        ��� ���� �����
� ��4�� ��� �%�� �' �C;� ���� 1���	���� ���7� �"�� �3� �8 �
� �� ��:  
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1`��� �7
����� ����#�  ��
�� D��& �� �3�'���� �3���L �"�� ����� ��4
� ��+
)�� 1�4+ �G�+


��� ��
�����:  

�`�����  : ��	+ �� ��
����� �� �������� ����� M�F�� 1����� ���� 1������� ���� 1�F��

�� ��"� ����; ��	�� ��8 S�! �' .���� $%��� ���� ���" �� ��
����� �� �L� �3������� ��

6��
��.  

.`N�%��  :)������ -��0� �� ��8 1����#� �� S�! �' .���� ��"!�� �� �
�� ������ ���� �

 $%��8-��0� $� ����7� ��"!�� ���� ������� ����� ��' 6�C" ��.  

a`��
��� ��;���  :�������� ����� H����� ��C_��� �' 6�C;��� ������� �� ��
��� ��;��� �����.  

�`�%�� ������ ����� : A�%� �
�� ��%�5���� ��
����� H�� �������� ����� �� ��8 1����#� ��)�

 �3��������%�5���� ��/ ��4����� ��.  

A`������� �' ���
�� 6��  : �3������� �L� ������ ���� ������� ������� �C��� ��
����� �� ��9�

 ������ ����8S�!� ���
 �3�� �C"#� �3���L� �� �3�� �
��"�� �'����� �3�'��� ��� ��8 $%�� 

�3'����� �3������ ��������.  

�`5�%��� �%����  : ���'�� �� 1������� 1��C� ��"  ,��! �� �����
� ��4�� $'�� ���� �%���� ���

 �� ,�9
 �� ������� ����&��� ���� &�)� �' S���)�� �
� 6��L� ���� �C"� �3�_� ����)� ��!��

�3��+
)�3������� �3
��� ��� �C"� ����"� .  

2` ����� �G�+
� �7
����� ����#� : �� �4
�
��� ,���
&��� ,��! ������ �7
����� ������� ���

�
� �� ������� A!� ��� 1���L� 1���3� :  

�`����� ���C� ���97���� �%��  :� 1����%�� ����
� �' ��4
� *��� ���� ������ �%�� �3� �+7�� ���

 �' �3���������� ��� . �' �C"� ���� *��� :!�� ��4�� �8� �!� $� (9��4�� (�7
�� �C"� ��"� ����� ���
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  ����� ���C� ��
����� ��� ���4��� $�%)� ��8 ��%
�� ��� �� 6��� ����� �!� �%�� 6���5��  �����

�9+�� T�� *�� $� ����� A�%� ����G����� ���)�� ��
����� *��� ��
����� �"��)� $�%)��  1��

�3G��� ���7� gG���� ��
����� ���5��  �����
� �������� r����� ����� �'.  

.`����� �� 6������ 1���
����  :��7� ���� 1���
���� S
� ��� H���� �� E������ 6����� � ,G��

�
� ��
� �")� 1���
���� S
� �'�� �� ���� �4+� ���� -�� ����� ���C� ���%�8 �")� �C;�� ���

,������ ,G��� ,7
�� 6���5 ��8 S�! :�;� �������� ����� �' A��&� H���� �
�.  

3`��������� �G�+
��� �7
����� ����#�  : 6�&���� �"�� ���� �������� �7
����� ������� S
� ���

�3��� �3����5 �� ����C_� �� ���� �9
 �� �3�
� :  

�`�%#�  :��7� ���� ���7� ����� 1�'�"� �� ��4�� ,7���� �� � �� ��9� ���� ������� �' ,
�

#��3������� �3G��� �3������ ��
����� 6��� �' �C;� ���� ��3��� ������� �� �%.  

.`E��)0� &��  : ,���� :!�� .�
�#� ��� �
� E�)��� ������ H�� :�  ����� �' E�)���

��� &���� �� �&
���� &����:���� ������ �"��)��� �
� ����� :!�� �&��7�� .  

a`����� ����% ����
� ����  :����%��� ���'_� ,&������ ��4�� ���4� H�� ���.)   �'��+��

2005� 255`�259:(  
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����; :	,��
�� ��
��
��  

��
 	,+����� 	,��
�� ��
���������� ������������ ��+���� �� :  

        �������� ��) 6)1988 ( ������ ����� �'" ��F�# ��%������ ,�L9�� �������� �����

����� 1�G�3������"��� $��%��� 1��
" �' ����" ��%����� �������� ����� $L�� �
� E����� E�3�  

���� 1��
" �' ��������� 1�G�3�� ��F��  ���"��� $��%�N�%�� �� �" �C 6��� ��
��� ��;���� 


� ���
��� ��� � ��%�������������� 1�G�3�� ��F�.  �� ������� $��%� ��"�� 1�G�3�� ��F�

 ������ ������ ��
���� 6��5�� ������� ����"��� $��%��� 1��
" �' ��������� )447 (  �����

������ �� ������� ���� 1��"� ��"   )274 ( ������ �����.  

 1��"������ ������� �� ������� 1��� N�7� :!�� ,G9�5� ����� N��7� ���
���� S�!� �������� �

  �������� N��	���� ��'���� ��������� ���3��� ������� ��8 ��+�� 1��9�� 1��L �7' ��%����� ��

 ��
&���������� 1�G�3�� ��F�. _� ��� ��� ������� gG��� 1�3�� �7' ��%������ �������� ����� �C

#������ ���' ������� gG��� 1
+�� ��" N�%��� 8 ��� ��� �)67 (%#� �� � �&���� ��" ��F�

)33% (� �L9� �3�� ���  ��4���# ��%������ �������� ����� �� 1��
" �' N������ �G�� ��F�

 S�! -����� �5� -�� �4+�� �� ����L &������ ����� ��" -�� ����"��� $��%���8 r����� ,��)� ��

�����"��� $��%��� 1��
" �' ������.  

        � 1'��%' 1�%)Fjoroft, 1993 ( ������ �����"������ _���� ���� ������� H�� ����%
� 

�N������ �G�� ��F�"  1'�� 8�� �� �'��#� ������ �� �" �C������".����� �� �F����   E����  

����������%�� �' �"��)����   ������� �����  ���� S����� ��C_����  1 ����� �
� ���;��� 1��
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���������'  0� ��������� 9" ���;���� :��� �� ������� ���� 1��"��  )4925 (�F� 1��"�� �

����� �� ������� 6�����# ����� N��7� � �G�� ��F�����%��� N�����.  

b� gG����� ��� ������� 1
+������ :�F��� �� �" 6��7� ��� �
� ����� E����  .����� �� 

 ��� H��� ;������ N������ �G�� ��F�8 �3G�� H��� ;����� �
� ���7��� �' �3���L�  ��7�� ��8 ��

�  ����%��� ����F�#� .���� $��% �'� N������ �G��  ,� ��
��� :!�� ��7
� ��� �3��� ������"

� ,�� �C"8����%�� ��.  

 ���� ��
��� ��!�� �������" !���� � �� ��� ��� �C"� �� ������� ��
�� E)" ��" ���� �3�� �L

 :�L ��C_� ��3� ��" 1�����%�� �' �"��)���� ������� �
� N������ �G�� ��F�# S����� ��C_���

 S�! �
� �����  �������� ������ ;����� �
�� �"��)� 6���F� �C����� 1+�� N������ �G�� ��F�

�� $F� �' �� 1����7�� !�
��� 1�������� �"� �3G�� 6���5 �%�3� ��
��� ���� ����%��� ��7�� .  

  

        � &���� ������� ��))1997 ( ������ ����� �'"0� ����� ����% ������� �������� :���

,�' 6�C;��� �������� 5�5��� ��� S
���"  1'��8� ����% ������� �������� ����� N��L �� ��� S
��

 �C;� ���� ������� ������  5�5���8 ��� �L9��� �'����  �������� ����� �
� ���
�� ����%�#� ����

�������� ���
� ���"��� �� ������� $��%� ��"� �L�  )1730 (4���(� �3�%� c
� ���� ����
� ��� 

)291 (4���(�� _D�&�  ��++��� ������ .�
� N��7� ��C���������  Mayer) ( N��7��

5����)Mottaz (  �������� ����� N��7� 1��"��������� gG��� 5�� : �%��� ��4+�� ������ ���'� ��

 �' ����� �� �&����� �C9C�� A����)�4&�����������  ��L9
���  (�  � �C_�� �������� ����� �

������� �� 1����%� -9C� �� :��+
)�� 1�4+����� �G�+
�  ����� �' 6��
���  ��.  



    

 

 

28

 

 ���� ��"  �������� ����� �
� ��+
)�� 1�4+�� �� H�L� ��C_� ��3� 6��
��� ����� �G�+
 ���

 ���L �L9� S��� ��#�� �4&���� ����� ��� ���������L9
#� ������ �4&���� ���
� ���   �L9


)�� �4
"��� �� $����� ������� ����� �
� &���� ��C_� ,"�� ��� �' E����� D�
�� ���� ��+


������ ,
���.  

         ���"�� �3� ��L ����� �'�)1999 ( ������" �����#� ������� 1����%�� �' �������� �����

N������ �G�� ��F�� ��� �3%� �� ������� ����� " �
� E�L��� ��8 ������� A!� 1'�� -��

 ��F�� H�� �������� ����� H���� �����#� ������� 1����%�� �' N������ �G��)  S������

��;��  ��%����"���  �����#�.(  

 �� ������� ���� 1��"�)750 ( ,���� �� ��
")� N���� �G�� �F�35 % �
"�� M��%��� ��

 c����� ������� $��%��)2181 ( $��%� �� ��7�& ���� !
� �� �L�  A9�� 1����%�� �' ��F�

  ������� $�5�� ���)1100 ( -����� ����� �L�  6��"!��� 1����%�� �� ������ ���'� �
� �������

)410 ( 1	
� ������� ����� ��
��
� ����+ 1�������37,3.% �� ��" gG��� ��� ������� 1
+��� 

 �3���:  

1` ����%�� ��� R�%�0 .�
&��� �� ��"� ��3% ���7�� N������ �G�� ��F�� ������� ��  �� 1��"

����%�� ��� �������� ����� ���+� ��"�.  

2`��F�� �F� ��   N������ �G�� ���&���� ��" ����"��� 1����%�� �' �G���� :���7�� &���� .  

3` �� ��&���� 1��" ���'#� ��� 1�L9��� ��� N������ �G�� ��F�� 1���%�.  

4` N������ �G�� �F�� ������� ���97���� H���� �� �&���� ��" ����"��� 1����%�� �' ������.  

5`���#� �� 6������ 1���
���� ��  ����� 1��" N������ �G�� ��F�# .  
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         �'9
��� �3� ��L ����� �'�)2001( ������ " H�� ��3��� ������ �������� ����� �����

�����+ ����% �' N������ �G�� ��F�" 1'��  8H�� �� E)"�� �� ����� ��� �L9� ��%� 

 ������� ���� 1��"�  ����+ ����%� ������� 1��
" �' N������ �G�� �F�� ��3��� ������ ��������

 ��)143 ( �3�� ��F�)56 (�  �������� �� ��F� )87 ( ���&�� -����� ��L�  ���'���� �� ��F�

��� ���5% �� ���"� ������� :�
� ���)��  �������� �����) 30 (6�7' ���)�� ��3��� ������  

 �
�)22 ( ������� gG��� 1
+�� �L�  6�7'8 ���� 1�! D��' ��%� ��� ��8 �%�� �' ��G�+�

 ������ ��� ��3��� ������ �������� ����� �����  ��+�
�� E9�
� ���� N������ �G�� ��F�

������  6��
���  ������"�� �������  ����%���. ���� &����� �L9� �%�� � , ������ ��
"
� ����� ��

��3�
�  �L�� ���L 6���F� ������� 1+�8 H�� ���)�� ������ ����%�� 6���� N������ �G�� ��F�

 ��7� �C� �3��� �������� ����� 6���� 1���7� 5�5�� $� �3�����%� �3���
"� ������ ������� ����_�

���  �3��L� ��
"�� E�����3� &������� 5�5����� ��7���� ��/��� 55.  

         ��
��%� ����� ����� �'�)Brown, Gaylor, 2002 ( ������ " ��
���� �' �������� �����

������" 1'��  8 A������ �������� ����� ��� �L9��� ��' ��)�L9
���  ��������  �4&���� ( ��

�3%� ��C_���� �4����� �F����  � �3% �� 6�&���� 5"��� ��4��H�
 �� ������� ���� 1��"�  

)106 (N���� �G�� �F� ����� ��� N��7� -����� ��
���  )Allen & Mayer,.1990 ( N��7�

�������� ��������%�% N��7��   )Gregson, 1991 ( ������� �+9
�  �4����� �F��� N��7�

8 �L9� ��%� ��8&���� ����� ��� ����%� �L9� S��� ���  �L9
�� ������ �48 ���� 1�! ����%�

8  ������� ����� $� �L9��� A!� �3�� ���  �L9
��� �4&���� ������ �4����� �F��� ��� ��G�+�

 �L9�� &���� ��4��� ��C_��� ���8�3� �����  �������� �L9
��� �4&���� ����� $� ����%���  S��� 

! ���
� �L9� ���� 1�8� ��� ��G�+�#�� �4&���� ������ 6�&���� 5"��L9
.  
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         ���)
�� ��L)2003 (������  ����� 1��"�#� �C#� ���;�� �����7�� &�����L �
� ���
��� �

# �������� ��������� �G�� ��F��+�
�� ������� 1����%�� �' N�� " 1'��8� ��C_� H�� �'��� �

��;� ���
���� #�#� 1����%�� �' ���L# �+�
�� ����� �C9C�� 6���7�� &���)  �&��L�����

�&��7���������������   ( �������� ����� �
� A����_�)#��  ��������  �4&�����L9
 (# ��F�

N������ �G��.  

 �� ������� ���� 1��"�)204 (�F������
� �� N���� �G�� ��G��)��� �7��&��� ���  ��� $��%��� 

#��
+c
� �7'  A��� )1264(��F� 7� -����� ��
����  �������� ����� N��7� ����� N��  

 ���� 1�! ���
� �L9� ��%� �� ������� 14)"�8 ������ �&��7���� 6���7�� &�� ��� ��G�+�

� ���������L9
��� �4&���� A����_3�� ���  ������� ����� $� �L9��� A!� � �L9� S��� ���  

8 ���� 1�! ����%�8��� ������ �&��7����� 6���7�� &�� ��� ��G�+� �����#�� �4&���� A����_��L9
  

3�� �� ������������ ����� $� �L9��� A!� � ���� 1�! ���
� �L9� S��� �� ������� 1�3�� ��"  

8��� ������ �������� 6���7�� &�� ��� ��G�+�������L9
#�� �4&���� A����_� 3�� �� ���'   A!� �

������� ����� $� �L9���.  

        � H�%Taylor,2005) ( ������ ����� " �������� ������ �F���� �G�+
�� �� �����

�������� 1����%��� 1��
"�� N
%�� �&���� 1��
" �)� �' N������ �G�� ��F�# " ������� 1'��

8���� �'��� �� ������ �� ���F�� �3� �3G��� �������� 1��
"��� N������ �G�� ��F�� D����� .

 �G�� ��F�# �F���� �G�+
�� T�� ��� ����7���� ������ �L9��� 1�! �������� ���F7�� ��

��� ��
���� 1���;�� 1��
"�� A!� �' N������#� 6������ 1������� H�
#� ��� 1��"�  ��"���� 6��

���� �������� 1����%��� 1��
"�� N
%�� �&���� �4
�
� 1��
" �)� �
� �3��5�� �� ������� �� ���

 �3�� ��%238 N
%�� �&���� �4
�
� 1��
" �)� �� ������� $��%� ��"�  �3
�
�� �"�� ������� 
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��F�� ��/�� ���G��� .���#� �� ,�� ������� gG��� 1�3��  �������� 1����%��� 1��
"�� �G�� 

 ���F��� �' N������8 �3�� ��� �' ������ �G�� �' ������ �3��/� �� 1���;��� A!� �C� ��

 ��� ����7� 1���;��� A!� �' N������ �G�� �F� �
� 6��C"�� 1��
&���� �� �37
L �� �����

.����� ���5� �� ,�
� ��
+��.  

        ������ 1��L) 2006 Timony , ( ������ ����� "� N������ �G�� 1��F� �� ����� ����

������ ��
���� �' :������ 6�������" 1'��  8 ����� �
� ����C_�� ������� ������� �
� E����� ��

 1��"�  ������ ��
���� �' N������ �G�� 1��F�� ��������� 1������� $�%� ������� �� ������� 6��

�%��� ���
��� ���  ��59�� 1���
������� �����;� �� ������� ���� 1��"�  65"���� 1��� ����


��
���� 1���;� ��.  

 ������� 1
+��8�3��� �� gG��� �� : �G�� 1��F� H�� N������ ��3�� ���L�� ��� S��� ��

�� ��� N�������N������ ��3��� ���L�� �3G�� N4�� �"� �� �����
� ��.  

        �� ����)�� 1�%)2007 (�� ������ ���"N������ 1��F� H�� �������� ����� �' ��� 

���� S
��� ����%� �3�"� " 1'��8 �G�� 1��F� H�� �������� ����� H���� �
� E����� ��

 1'�� ��" ���� S
��� ����% �' �3�"� �' ��� N������8 ����� �� ��� ���� ������� E)" ��

 ��� N������ �G�� 1��F� H�� ������������ S
��� ����% �' �3�"� �'.  

����� c������ �3�"� �' ��� N������ �G�� 1��F� $��% �� ������� $��%� ��"�  

)405 ( �3�%� c
�  ���� ����
� ���)244 (� ����� :)70%  ( ���
��� �� �L� ������� $��%� ��

� ������� ���� ����
� ��7�&�� ��G��)��� ������ .�
�8 ���C����� � 1�&F� 8 1��������� ������� ��

 1�������� $�5�� �� �/��� �
� 1�������� ���"��� ���� ���� ��%����� 1�	
�� ��
" �� ��%������

 ����� ��%������ ������ 1	
� -�� ����� ��
"�� �
�)10%( ��� �� � c
� �L� �!�  ������ ���'
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��%������ 1�������� ����� ��
��
� ����+��� #� 1��
"��  H�
123 ����� ������� )50%(  

��� ������� 1
+����  �3�"� �' ��� N������ �G�� 1��F� H�� �������� ����� H���� �

&���� ��" ���� S
��� ����%�(� �������� ����� �
� �4��F ���C_� ���C;� ,����&� ����� �.� ��� 

� ������� ���� H������ 1�! D��' �%�� � ,� �8 ���� �������� �������� ����� H���� ��� ��G�+�

 ���� 1�! D��' �%�� � ,��� ��
"�� ��	��� ���� �������� ����� �� ���8 ����� H���� ��� ��G�+�

���
��� ������ ��	��� ���� �������� ����� �� ��� ���� �������� ��������.  

  

         ��&
�� ������ ��L)2009 (��� ��� ������"�%��#� ���;� H�� ��������� �������  ���L

�3�' ��������� 1�G�3�� ��F�# �������� ������ �3�L9�� ������� �����#� 1����%�� �' ������"#�"  

 1'��8 E����� ��8 �����#� 1����%�� �' ������"#� ���L#� ���;� H�� ��������� ������� H���� ��

��� ���������������� 1�G�3�� ��F�� H�� �������� ������ ,�L9� �� .  

 �%�� �
�� ��  ��/�4���� �����#� ��������� 1�G�3�� ��F�� $��% �� ������� $��%� ��"�

 ������  ������� �����#� 1����%�� �'  6����"���)2905 ( ������� ���� 1��"� ��� �'  ��F��

7�& �7��&� ������
� �� ���� ��G��)� ��)450 ( 1��"� -��  N���� �G�� �F�� �����
� ����� ��� 

#���������� ������� N��7� ����������� ����� N��7��   .  

 ������� 1
+��8�3��� �� gG��� �� : ��" ��������� 1�G�3�� ��F�# �������� ����� H���� ��

 �L9� ��%� �����  (��4���8��� 1�! ����& ����%� �8 ������"#� ���L#� ���;� ������ ��� ��G�+�

��������� 1�G�3�� ��F�� H�� �������� ������.  
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����� ��+���� �� �������� ������ 	,+����� 	,��
�� ��
��
��:  

        ������� ��L) 1990 ( ����� 1�� ������"0� �
� �������� ����� �C�0� M���� H�� :��

 �' ��������#� 1���5��������"� ����� H�� �� E)"�� E�3�   1���5��� �' ������
� �������

#�������  �0� �
� A�C0� M���������� $��%� ��"�  :���  ���)�� -9C �' 1�������� :���� ��

#� �' 6��5�� �3���%� c����� ��)186 (����� 1��"�  �������� 6�� �5%�� ���)� �+�
 ������� �� 

#����3��  1���
�� ���b� �5%�� ���)�� ���%����� �� ���� ���
 �
� �
 14�+ ��;� ���)

�'1����%� $�� .  

 �L�� ������� gG��� 1�3����%����� ������L �3��� �������� �� �����
� #  ���� ������� E���

�3� ��
��� ��"  ��������� �� �����
� ����%����� �3� ���
� �������� � ����� �����
�_ �
� ��"

#��3� �3G�&� ���7� N4�� ,�� !
 �����  � �' ��7��� �' ��/� �������� �� �����
� ����%���
� �

 gG����� 1��� ��" �3�������� ���� ��/ N�%��� �������� ����� ��� �L9��� 8��G�+�.  

         :�"��� 1�%�)1990 ( ������ �����" �%��8� :���� S��� �3������� ����"��� N�����

�������� �3G��� S�! �C�� �3� ���7��� 5'���
�" 1'��  8 ��8 ��%�8 ����"��� N������ :���� S���

 �� ������� ���� 1��"�  �������� ����� �' S�! �C�� �3� ���7��� 5'���
� �3�������)221 ( �����

��� ��7�&�� �7��&��� ������ ����
� ��  6����� 1��"�  ��G��)� 5'������ �+�
 ������� �� ������� 6��

 �������� ������ ��
 N��7��  ����"��� N������ :����� ��
����� ������� 6��5� �3��7� ���� ��" 

 ��� 1��"�  ����
�� ���� �' �
+���� 1��9��� ��� ������ &����� ����� �C����� 1��
���

 ����� N��7� 1��7')15 (7'������ �������� ����� N��7� ��� 6�.  

 ������� 1
+��8�3�� gG��� �� : 1����7� 1�&���� �' ��G�+�� ���� 1�! D��' ��%�� ������ ���'

 1
+�� ��"  ��
��� ��;��� E9�
� H5�� �������� ����� H������ ��������� ������� 5'���
�
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 �������8G�+�� ���� 1�! D��' ��%� ��� �� ������� 5'���
�  ������ ���'� 1����7� 1�&���� �' ��

N�%
� H5�� �������� ����� H������ ���������.  

  

        �1��L ��9� )2003(� q���%������ �����  "0� 1������������� ����� �����C�� N������ :

#� �' ���������
��
� �������� ������ �4����� �F���� �3�L9�� ���"   ������� 1'��8 E����� ��

80� 1�������� $L�� �� ������ �����C�� N������ :����� �����#� �' �4����� �F���� �3�L9�� ���

 �������� ��������
��� ��
�� $��% �� ������� $��%� ��"�#� �' ������ �����C�� N������ 1 ���

 ����� c�����)6577 (��
��� ��
�� 1��"� ���� �������  �� 658��
��� ��
�� .  

� �� 1��"� ������� 1���3 �#� 1���0� 1�������� N��7� �����
 �
� 1
��)�� ������ 1��%� 

0� ��;)�� ��%� �'���4�� ��;)�� ��%�� �
���� $��%��� ��%�� ������� ������ ��%�� ����� 

#� 1��"� ���9&�� ��;)�� ��%�� �� 6��)75 (  6�7'� ��#� �4����� �F��� N��7� ����C�� 6�� 1��"��

 �� )45 ( #�� 6�7' �� 1��"�� �������� ����� N��7� �C��C�� 6��)15 (6�7'.  

 gG����� 1��)� ��8 ����� 1�������� H���� ����% 6���" �%��� ��" ��� �")� �� H���� ���  

��� ������ �4����� �F���4��� ���" ���
���� H�� �������� . �L9� ��%� gG����� 1��� ��"8 ����%�

0� 1�������� H���� ������ ������
� ��������
��
� �������� ����� H��.  

        L ��"�� ������� )Dramstad, 2004 ( ����� ������ " �������� ������ �4����� �F���

 g������ �' ���
���� ��� :�� ��
���� ��� ��� ����7� ������+�
��� ���� " 1'��8 �L9��� ����� ��

� ����������� ������ �4����� �F�� 1'�� ��"   g������ �' ���
���� ��� 8 �F��� ����7� ��

 �� ������� ���� 1��"�   g������ �' �+�
��� ������ N������ ��� �������� ������ �4�����

)469 (�   ������ N������ �� �����)57 (� ����� ��   �+�
�� N������ � �7��&��� ������
�
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��G��)����  � ������� gG��� 1�3������� �������� r������ �7
����� �4����� �F��� 1��7' ���� :�3 

�4&���� ����� 6���5 �'��� �4����� �F��� �� ��� H���� �3��� �+�
�� ������� ��
�� ���   ���

��������  ���&� �
� 5�"���� ���0� r����� ��� ��� 6��4"��� ���%� ��%������ N������ �' ���
�

���3 ��)� :!�� �4&���� ����� 6���5 �' 8�!%��� ���3����� A�%� ��
���
� �4&���� . r����� ���  

_��� �9C�� 6��4"���C�� ���� ����G��� 1����3������� �' ��7�
� ��
����� ��/� 6���5 �' .  

         ���
�� 6�)�����)2005( ������ ����� "�
�� �"��)� �%�� �' ������ �����C�� N������ �

#� �3�L9�� �3����� �' ���7�� $�+ ��
�� �' ����������� �3G��� ��#�� �����)� " 1'��

 �������8 E����� ��8���
�� �"��)� �%�� #� �' ������ �����C�� N������ �' ��� $�+ ��
�� �

' ���7���������� �3G��� ��#�� �����) ������� �3�L9��  �3����� �.  

��
��� ��
�� $��% �� ������� $��%� ��"�#� �' ������ �����C�� N������ 1# ������� ��� $��

�� ������ 6�)�#� 1��'��� �
� ��5�� ��
��� ��� �' ���� ����L��� ���)��� &���� 1��"�� .��%

 �� ������670�
�� ��
��� �.  

 -����� ��
���� !�
�� �' ���
���� �"��)� N��7�� ����%����� �� ��+
) 1����� �
� 1
��)� 6��

 1����7��8 �� ��G�3��� ,���+ �' ��"�� -����� A��& !)84(�
��� N��7�� 6�7'  )Maslow (

#�� ���)
� �� ��"�� ��)75 (�� 5����� ������ �������� ����� N��7� �C 6�7' :���)Porter, 

Steers, and Mawday.(  

� ������� gG��� 1�3��C�� N������ ��
�� �"��)� �%�� �� #� �' ������ ���� $�+ ��
�� �' ���

���� 1��" �������� 1����7��#�� ���
���� ���) H���� ���  �&�  �F4
�� ��" ��� H���� �

�����&���� ��" ���
��
� �������� �  ��" �� 1�3� �L9� ��%� gG����8 �"��)� �%�� ��� ����%�

�������� �3G��� ��#�� �����) �� �"� 1����7�� $�+ �' ���
����.  
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� 	,��
�� ��
��
���� �������� ������ 	,+���� ������� ��

��:  

        � A�������� :���34�� ��))2002 ( ������ ����� �'"� ���L �
�F4� �
������ 1���C_��� H�7��

D��4�� ����� �������� ����� �'–��"��� M�&7�� �' ��
����� 1���%�� ������� �����  1��'���� �

#� �' .��%�� ���" ������� 1'��8 ��
��� *�F�� ��� ����� �������� ����� �' H�7��� �
�F' �C

����� S�"��� �
�4&�� 1��'��� �' D��4��.  

 �� ������� ���� 1��"�)428 ( �� �4���)18 ( 1��
���  -9C�� 1��'����� �' ����"� 6�G��

� .����8�� ��4+� ��G�+�� ��
�
�� �� ���%�������� �
G�.  

 ������� 1
+��8 ���� 1�! ��%�� ��&����� �L9� ��%� �3�� gG��� ��8 H�7��� �
�F' ��� ��G�+�

 1
+�� ��" �������� ����� ����8��&����� �L9� ��%� ��H�7��� �
�F'� D��4�� ���� ��� ��%�� .  

         E��)�� ��L)2010 ( ������ ������" �' ������ 1���"��� �' ��
����� H�� �������� �����

1��"�� ���� " 1'��8 ���� �' ������ 1���"��� �' ��
����� H�� �������� ����� �%�� �� E)"�� ��

��% �� ������� $��%� ��"��  1��"�� ������ 1���"��� A!� �' ��
����� $)264 ( .�%��� ���'

 �3��)232 ( ����� :�)87.9(% 1��"�  � �� �������� ������ �+�
 ������� �� ������� 6��

 �� 1��"� �����&�)45 ( �
� ��5�� 6�7'��� 1��%� ���� :�#� �����  ������� ������  ��

#� ���������9��� ������  �L9
.  

 ������� $��%� �� 1���"��� �' ��
����� H�� �������� ���
� ��
"�� �%���� �� ������� gG��� 1�3��

�4��� 1��"�� 1��%� �C9C �' � :#��  ���#� ��������9����  �L9
 . ����� ��%� �' ���

�% �7'  ���������&���� 1 . gG����� 1��� ��"� �F� ���� 1�! D��' ��%�8 H���� ��� ��G�+�

 ������)0.05 ( H�� �������� ����� �%��� �������� 1�&������ ���� H5�� ������� $��%� ���'

�� ��	���0� *��+��  �L9
#��  ���#� ����� ���%� �' N�%-�� .  
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� ��
��
�� "� 	������ 	
��
�� E
�*�
� �
�� 	,��
�� ��
��
�� 	2<(	,��
� :  

         ��7�� �"�� �7����� 1������� T������ �9
 ��8 1���F�� 1����� 1������� A!� �

����� ��
���� �' �������� ������ D
��� 6�����$��%��� 1���;��  ������ ��
�����   . ����� �%���

 �� �" H�� ��������� ��F�  :������ M�&7�� �' ���
����� N������ �G��!8  1������� 1
+��

 �7�����8 �
� A��C_�� �������� ����� H���� ���� gG��� ��� �� �" ���� N������ �G�� ��F�

�3� ��
��� ���� �������� 1���;�
� ����� H�� gG���� ���
�����.  

         �L�� �7����� 1������� 1�3��
� 1�%�
� ����� �' ���" ��� ,� �������� ����� �� (�F� S

����� ��� �L� �3� ��
��� ���� �������� 1���;�������� - 1������� S
�  �'8 ����� -�� ������ ���'

 ��� 1�����)200`800 (��' �����7� ���� ����
�� -����� ��L� )440 ( N�G�� N���� �G�� �F�

��L.  

        ����� 1������� 1��
��� ��"�������� �7_" ����
��� ����� 6��  -����� ��
��� ����

_" �������� ����� �� -����� ��4����  �����
� 6��) ���"��1999 (' 1�� �3��" ��%��� �!� �' �

#� H�� �������� ����� H���� N�7� 1��"� �����G�� ��F� ������� 1����%�� �' N������ 

#������.  

  

         �3�� D�� �� �9
 ������ �
� �C�� �� -����� � �
� ,�9&� � �' -��� ����� :

� H�� �������� ����� H����#� ���;���L#� 1����%�� �' ����� . ��7� ������� A!� ��%� ���

 �'���8 �";� �!�� �������� ����� M�F��� ��'�F������ ���� �' M�F���� �!� -��� �3��" ��

#����.  
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-��C�� �+4��  

K�� 	,�����������  
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2*�� 9��;�� 0  

K�� 	,����� ������  

        %3��� �F������ �+4�� �!� ��F��#�� �3����� �3���%�� ������� �� �' ���
����� 1���

� ������� 1���	��� �3���C� �3L�+ a��
���� 1������� $�%80� �%������� ������� 1����% ��G�+�

� �
� ���'�F������ -����� ��7(�.���%�� A!3� .  

  

�	
��
�� 	��!�:  

�        �� ��
�� �4+��� -���� g3�� -��� .������ g3���� ���  ������� A!� �C�� S�!8 T�	�� �

 E����� �� ������� A!3� ���G���8��H���� �� �������� ���H�� #� ���;� ���L �� �G�� ��F�

� 1����%�� �' N������#����� ������ A!� �' -���� g3�� .
&�� -��  �8��� ��%� &������ �� H�� 

� 1����� �' ��" ���
��� ������� N�%
� ���� ������� ���'���C��� ��L �� 1��% i�4' ���
   �����

 �"���)��)2007 ( ����� 1�� "H����0� 1����7�� H�� �������� 1�+�� �����  �' ������"#�

#� 1����%��� �������� ������ ,�L9�� ������ ����� 1����7�� $�+ �' �"��)���� ����;��


���������"�   ���9��� �����)2006  ( ������" H�� �4����� �F���� ,�L9�� �������� �����

����� �G�� ��F�#� �+�
�� 1����%�� �' N�������"  ������� A!3� �
C��� 1����� A!��.  

	
��
�� �����:  

         $��% ��  ������� $��%� E�_��������� �G�� ��F�#� 1����%�� �' N����� ����� c����� 

 ������� ����� �� ���C�� �+4�� �9
2009/2010) 8038 (���'   $L��� )6298 ("!(�� �  

)1740 (���C���%��� *F�� �� ��"  )1 :(  
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* 0�
���)1 (	
��
�� ����� �����  

&��
��� 	#�  ��$��  	������  

��=8  9���  N������  

�/�	��
  1032  362  1394  

>������  642  122  764  

	���  471  57  528  

�������=���� ��+���  649  165  814  

	��4�!��  378  130  508  

����� 0X  270  48  318  

	�,������ ��,+���  334  70  404  

0<� "� "�
���  212  26  238  

	��,��� 	+�*���  157  25  182  

	��
�/� 	�����/�  82  76  158  

�� "���	����  91  11  102  

�
��� )�4��  109  16  125  

���
�  79  12  91  

	�+ �� "���  196  80  276  

	�,������ ��+���  236  72  308  

��*+�
<��  227  67  294  

���
��  199  51  250  

�������  184  123  307  

	�������  209  96  305  

	�+ �� �������  189  43  232  

	�+ �� 
���  95  20  115  

�� Y��	�+   136  26  162  

	��
 E�����  56  8  64  

5,�
��+� 	��
��� 	���
�=��  15  4  19  

	������� 	������� ��+��� 	�+=  34  17  51  

	������� "
��� 	�+=  16  13  29  

N������  6298  1740  8038  

* ) : ��+��� 9����� ������ ��+���� E����J ����2�2009 / 2010 jo.gov.mohe.www(  
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��
�� 	���:  

        -�� ������� ���� ����
� ��G��)��� ����7���� �7��&�� ���
��� ��#� �"
���� ���7� ��  �����

�3�� ���)8 �C9C ������ ����L :8� ���)�� ��
L8� &���� ��
L8 ����
� �� �C .��%�� ��
L)6 ( 1����%

� ��G��)� �7��&�(�C9C�  ���)�� ��
L� �' ���C� �C9C�� ����L#� � �' 6�����  &���� ��
L� �' 8 ��
L

.��%���+�
 ����% ��%� ���� .  

        &�� ������ 1��
��� �C#� ���;� ����
� ��G��)��� ��7�� ���L� A!� �' N������ �G�� ��F�

 ����� ��" �L�  1����%��)440 (� (�!��� ������� S�!�  ���)Bartlett,Kotrlik,and 

Higgins,2001 .( ���%���)2 (S�! *F��:  

 ���%��)2 (������ ���'� $�5��  

%&��
��� 	#�  ��$�  
K���+�  	������  

��=8  9��X  N������  

>������  95  18  113  
0��4��  

Y��  20  4  24  

/�	��
�  153  54  207  

/� )�4���
�  16  3  19  �
���  

	�+ �� "���  29  12  41  

@�����  "�
���  32  4  36  

  N������  345  95  440  
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%
�E	
��
�� :  

        ��L -����� ��������� ��� -�� 1������� $�%� ������� E�� D�7��� -����� ��L ����&� #���6 

��� ������������ ����� N��7� ���H�� #� ���;� ���L �������� �G�� ��F� 1����%�� �' N

�#�����  #� ��%��� �9
 �� S�!�������� M�F��� �
+�� 1�! �7����� 1�������� :����� .�  

 ����� �C�) 6�������1988( ������  ) ���"��1999( ������  )9
��� �'2001( ����)�� ������  

)2007(#� �3���+� 1��" ���������   �� 6���� ����)48 ( �C 6�7'� 1��+)43 ( ��� 6�7'

" �3��"�� D�
��� �' ��)1.(  

 )
2%	
��
�� E�
:  

          ���� � �����&������ #� �3�	�+� ��� ���"���� ���� ��)48 ( �
� �3F�� �� 6�7'

 �� ���"� ����%�)10 (��+�
� ����
 �'� 0� ��
���� �������� ��
������� D�)�� ����% �'  

0� ����%�  �����#� ����%���  &��#� ���� ���� #� �+�
�� ���"���� 1���9� ������� ���� !


�74�� T�� ������� 1�8 �'�F� 1��7' E!� ��H�
  ��"�1���9� ��G�3��� 6��+�� ���  ������D�& 

 �
�������� ���'.  

         �� �7� � �� �3�_)� D4�� ���� �������� 1��7' ���7� -����� ��L �L�)80% (�� �� ���"��

� ���%�� ��L� �3�_)� D4�� ���� 1��74�� �
� ���
&��� 19�����)60%`70% (�� �� E!�� ���"��

��� 1��74�� ���7� ��� �� �)50% (�� ���C"_' ���"��.  

 S�!��� �� ���"� ��G�3��� �3���+� �������� 1��+)43 ( D�
��� �' ��F�� ��" ��� 6�7')1.(  

   : ا��را6
ةأداث�Tت 

�L�

cG<MO  ا
�اخ>I ب�س
�6ام م=�د
� آ#و:�Mخ ا
��، �����D ب`#��L ا
�راس�أداة ث�Mت  مA          آ�� ت� ا


���Gت ا
�راس�، وت=�   )0.87(�7�� ا
\�Mت  �
	ML�7 مL
  .ه�F ا
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K� ���������	�#�2�:  

        0� �%#���
��� �� 1��F�4�� ����
�� �
G�#� �� ���%g����� 0� ��5���  ��G�+�SPSS) (


�����_� ��" 1������� �� :  

1` ����;��� �� ���%1�&������ ���
��� �� ���C��� ��#� �� ��������� 1�'������� �������� 

�%����� .�����.  

2` ��� �� ���%#� ��F�4�� ����
�� -��C�� ��;�� ������� ��
��� �G���� ����
�� ���
��� �� ���

���
��� ����
�. 

3` �� $����� ��;��� �� ���%������� ��
��� �G���� ����
�� ���
��� �� ����C�� ��F�4�� ����
��. 

4` �� ������� ��
��� �G���� ����
�� ���
��� �� �C��C�� ��F�4�� ����
�� N��
�� ��;��� �� ���%

,�4�) ����
��. 

5` �0 ������ &����� ����� ���
��� ���%�0 �4�� r�����" �������  1��C�� ��� 1��C ��%� D��

�

����. 

J	
��
�� ������:  

1` ����#� D�)�� ����% �� .��" �
� ��+� ,%�� &��8������ ��
���� 6��5� ��. 

2` ��� ��
���� �� �7'��� .��" �
� ��+���#� 1����%�� ��� ,%�� ���������� ������
� �� ���� 

��G��)��� ����7���� �������-����� ��3� ��3��� . 

3` ��#� ���&������ 6 :���� ����� �����������. 

4` ��8 ��%�#� D�+��63F��� S�!� �����
�� �� ����%� �
� . 

5` ��8 ���
��� �&���� 1��C�� ��%� �7��&5%����4�� r�����" ������� ��4+��� �G. 

6`������ ����
�. 
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7` ��#� D��&���6������ �
� 1�������� $�%� . 

8` ��1���%���� ��
���C� ������� �������� ���
���� �������� ����� H���� ����� :  

  4I1 =   3 =   1  
    3        3                                                          

��_� ��" 1�������� ��"� S�!��:  

1 ̀2           F4
���  

 2.1`  3&����          �   

3.1` 4�4���            �   

  

9`����" -���� ���7� .  
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 $����� �+4��  

	
��
�� H#���  
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������ 02*�� 

	
��
�� H#���  

                 ��� ����%0� �9�
 �� ������� A!� �3��8 1
+�� ���� gG���
� (�F�� �+4�� �!� ��F��

��b� ����� �
��  �3�
G��:  

'��% :      8�� :0�/� 0��
�� "� 	���K�� 	,+����� H#�����   32� . "  �����
�       �
]� �]������� ���]�� 

��
��� ��
��	���
�=/� /� �������� �� � ��� 	!�� "� 	��
�^  

       ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� �� ��;��� �!� �� ���%���H���� ����� 

#� ���;� H�� �����������L������"#� #� 1����%�� �'  �3%� �� ����� ����� ��%�� �3����)3(.  

 0�
���)3(  

 	������ 	�������� ���������� 	���
��� ���
���������
� ��
��� ��
�� �
� �������� ����� 
/� 	���
�=/� �������� ��� ��� 	!�� "� 	��
�'������� 	����   

��� 

E�,*�� 
E�,*�� 

 �
����� 

���
��� 

6������ 

.�������  
	����� 

 	��


�����   

20  H�
� 1����% �' �'��� � .��"� �� ��7�. 3.95 0.91 1 ��4��� 
43   ����� 1�'�"�� .��� �� A�F�7�� ��� �F���� ��)�

����%�� A!� �' �
�� ���7�. 
3.79 1.02 2 ��4��� 

12   �
� 6�G�4��� ���� ���� ����#�� ���7�� ������
 ����%��. 

3.75 0.96 3 ��4��� 

6  �� �
� ���� .
%� ���� �
���� ����4����� �
��
�3�' ���� ���� ����%
� 6��%�� ������. 

3.73 1.07 4 ��4��� 

9   ��/ ���+ E��� �' 1�" �� ��� ����%
� �F��
 6��%. 

3.71 0.99 5 ��4��� 

18  �3�' ���
� ��%�� �� (����� ����%�� �' �G�7� ���. 3.71 1.05 5 ��4��� 
10   ����%�� ��� �' �"'�1�5�%0�� �&��� ���C�.  

 

3.70 1.01 7 ��4��� 
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42   ��� ��� ����%�� �� �3�
� �+�� ���� ������� ���5���
��� ��� ����%�� �' ����� ��
�%� ���� .���#�. 

3.70 1.05 7 ��4��� 

3   �
� �'��� ��" ����%�� 1�"
��� �
� �'���
��+
)�� ���"
���. 

3.69 0.91 9 ��4��� 

1  � R�%� �8���%� �� �3�' ���� ���� ����%�.  3.66 0.72 10 ��4��� 
11   �3%���� ���� �����3� �� ��&� 1����� D����

 ����� �
� 1��" �� ��� ����%�� �' �
���
��
��.  

3.66 0.91 10 ��4��� 

38  ����� �' �G9�5 ����8 �����. 3.66 1.00 10 ��4��� 
13  � �� ������ ������ H���� ��L� �F�� ��
+� �%

����%��.  
3.63 0.98 13 ��4��� 

34  ����� a��
 ���� ,L��+ �G9�5� ��&���. 3.63 0.79 13 ��4��� 
19   A!� �' ����� �+�' �� 1�&�� �_� 6������� ��)�

����%��. 
3.62 1.03 15 ��4��� 

32  ����� �' �G9�5 (���C" �����. 3.62 0.93 15 ��4��� 
37   6���% (���"'� ��L�,
�3��� ����� ����� 6���5�. 

3.62 1.03 15 ��4��� 
8  ����%��� ����� ���C� :�3% N�"�.  3.61 1.00 18 ��4��� 
41  ����%�� 6���8 $� ������� �
� ����. 3.59 1.36 19 ��4��� 
5   ���� ����%
� ����%�8 6��+ 5���8 �
� ����

$��%���. 
3.58 1.00 20 ��4��� 

15  � 1�L�� �
� �'��� ��F��� �' ����%�� �' ����
E��+����.  

3.58 0.86 20 ��4��� 

22  ����%�� ,%��� ���� 19")��� ��� 1�����L� ��L�. 3.58 1.05 20 ��4��� 
24  ����%�� �� .�� :# �
7� �� �� �!� D�F��� ��)�. 3.58 0.99 20 ��4��� 
33  D��4�� R��� �9�5�� $� ����%�� �' ����. 3.58 1.11 20 ��4��� 
21   �
� 1F�� �� ��� ����%�� �' ���� �7�_�

H�
� ����% �'  �F'� 1�5�����.  
3.57 0.91 25 ��4��� 
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7   ����%
� �7&�� ��/ �7� ,�%�� ��� a��5���� ��)�
�3�' ���� ����.  

3.54 0.93 26 ��4��� 

26   ��"� ��%� �� �C"� �� ������� ����%�� A!� ���
���.  

3.52 1.03 27 �����4  

30  �
�� ��3��� ��� �3����� 5�%�8 �' �G9�5 �����. 3.50 0.89 28 ��4��� 
39  6������ 6��#�" ����� �' �G9�5� ���. 3.50 0.89 28 ��4��� 
4  ����%�� ��� �������� ��)�. 3.49 0.97 30 ��4��� 
35  ����� �� �9�5�� .�	� ����� D
L�. 3.47 1.00 31 ��4��� 
2  �� �����3�' ���� ���� ����%�� E���� D�7�. 3.45 0.90 32 ��4��� 
31  ����� �' �G9�5 1���7��� �� ��4���. 3.44 0.95 33 ��4��� 
25  H�
� ����% :� �
� ����%�� A!� �' ����� �F'�. 

3.42 1.08 34 ��4��� 
23   E��� 1��" ��3� ����%�� A!� �' ���� �7�_�

�3�' �����. 
3.40 1.00 35 ����4�  

27   ������ �
� ��4���� ��5���� 6���F� ��)�
�3� ���� ���� ����%
� &��F����. 

3.40 1.04 35 ��4��� 

40   � �
�� �%_� �
� ��"� �' ����� �
� T�� �!8
(���� ��"��� �!� �' ����� S���. 

3.40 1.14 35 ��4��� 

29   �' �G9�5 $� ���
� ������ ���%� ��%�q� ��L�
����%��.  

3.39 1.01 38 ��4��� 

36   �G9�5 H�� ���	��� ���)�� �� E�4
�
� ����
����� �' ��%��. 

3.39 1.05 38 ��4��� 

17  ����%�� 1"�� �� �!8 ����� �' 6��C" ���� �C_��.  3.38 1.01 40 ��4��� 
14  ���%����� �� ������ ��
� ����%�� �' �
��. 3.37 0.98 41 ��4��� 
16  ������ ��������%�� �
�� ��L :� �' ,�4� N. 3.30 1.12 42 ��4��� 
28   �' �
�� �' ������9� ���'�� �L9
� ��5���� ��)�

����%�� A!�. 
3.30 0.99 42 ��4��� 

	�+=�� 	��
��  3.56 0.75  ��4��� 
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 ���%�� �� ��9�)3 (���L�� ���;� H�� �������� ����� �%�� ��������"#�  1����%�� �' 

#���" ����� �3%� �� �����1 ���4�� ������� &������ c
� !8  )3.56 ( :����� E������

)0.75( 6��#�  1��7' 1��%�  �%���� ����&������� ��4�����  �������� 1�&������ 1����� !8  

 ���)3.95` 3.30(��%�  1 6�74�� ���#� ������ �' )20 " (1����% �' �'��� � .��"� �� ��7� 

 H�
�" ����� &�����  )3.95 ( :����� E������)0.91( 6�74�� 1��% ����C�� ������ �'�   )43 (

 "����%�� A!� �' �
�� ���7� ����� 1�'�"�� .��� �� A�F�7�� ��� �F���� ��)� ". ����� &�����

)3.79 ( :����� E������)1.02( 6�74�� 6��
�� ��L  ������ �' 1��%�  )14" (  �
�� ����%�� �'

���%����� �� ������ ��
� ". ����� &�����)3.37 ( :����� E������)0.98(����� �' 1��%�    �

#��74�� 6��
���) 16 " (����%�� �
�� ��L :� �' ,�4� N������ ����". �)28 " ( ��5���� ��)�

����%�� A!� �' �
�� �' ������9� ���'�� �L9
�."  ����� &����� )3.30 3.30 (E������ 

�����:) 1.12( � )0.99 (������� �
�.  

  

'����; :      0��
�� "� 	���K�� 	,+����� H#��������;��    32� .8�� : "  �����
�      �
]� �]������� ����� 

�%/� �������� �� &��
��� 	#�  ��$� ��� 	!�� "� 	��
�^  

  

      ��� �������� 1�&������ .��� �� ��;��� �!� �� ���%�� ��������� 1�'����� ����� �%��

�� H�� ��������#� 1����%�� �' N������ �G�� ��F ����� �3%� �� �����  ���%�� �3���   )4 (

S�!.  
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 0�
��� )4(  
 	������ 	�������� ���������� 	���
��� ���
���������
��% �
� �������� �����  	#�  ��$

/� �������� �� &��
���"� 	��
�� ��� 	!�� '������� 	����   
��� 
E�,*��

E�,*�� 
 �
����� 
���
��� 

6������ 
.�������  

	����� 
 	��

�����  

20  H�
� 1����% �' �'��� � .��"� �� ��7�. 4.99 0.88 1 ��4��� 
41  ����%�� 6���8 $� ������� �
� ����. 3.98 0.97 2 ��4��� 
43  ��� �� A�F�7�� ��� �F���� ��)� ����� 1�'�"�� .

����%�� A!� �' �
�� ���7�.  3.86 0.85 3 ��4��� 

1  ���%� �� �3�' ���� ���� ����%�� R�%� �8.  3.85 0.85 4 ��4��� 
13   ��
+� �%� �� ������ ������ H���� ��L� �F��

����%��.  
3.85 0.86 4 ��4��� 

22  ����%�� ,%��� ���� 19")��� ��� 1�����L� ��L�. 3.85 0.94 4 ��4��� 
2  �3�' ���� ���� ����%�� E���� D�7��� ����. 3.84 0.89 7 ��4��� 
9   ��/ ���+ E��� �' 1�" �� ��� ����%
� �F��

 6��%. 
3.79 0.95 8 ��4��� 

11   �3%���� ���� �����3� �� ��&� 1����� D����
 ����� �
� 1��" �� ��� ����%�� �' �
���

��
��.  

3.79 0.88 8 ����4�  

21   �
� 1F�� �� ��� ����%�� �' ���� �7�_�
H�
� ����% �'  �F'� 1�5�����.  

3.79 0.86 8 ��4��� 

42   ��� ��� ����%�� �� �3�
� �+�� ���� ������� ���5���
��� ��� ����%�� �' ����� ��
�%� ���� .���#�. 

3.79 0.94 8 ��4��� 

18  �%�� �� (����� ����%�� �' �G�7� ����3�' ���
� �. 3.77 0.98 12 ��4��� 
12   �
� 6�G�4��� ���� ���� ����#�� ���7�� ������

 ����%��. 
3.71 0.91 13 ��4��� 

23   E��� 1��" ��3� ����%�� A!� �' ���� �7�_�
�3�' �����. 

3.70 0.85 14 ��4��� 

34  ����� a��
 ���� ,L��+ �G9�5� ��&���. 3.70 0.89 14 ��4��� 
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15   ��F��� �' ����%�� �' ����� 1�L�� �
� �'���
E��+����. 

3.69 0.94 16 ��4��� 

35  ����� �� �9�5�� .�	� ����� D
L�. 3.68 0.91 17 ��4��� 
37  ,
�3��� ����� ����� 6���5� 6���% (���"'� ��L�. 

3.68 0.94 17 ��4��� 
38  ����� �' �G9�5 ����8 �����. 3.67 0.96 19 ��4��� 
3   �
� �'��� ��" ����%�� 1�"
��� �
� �'���

��+
)�� ���"
���. 
3.66 0.84 20 ��4��� 

5   ���� ����%
� ����%�8 6��+ 5���8 �
� ����
$��%���. 

3.66 0.88 20 ��4��� 

25  H�
� ����% :� �
� ����%�� A!� �' ����� �F'�. 
3.66 0.95 20 ��4���� 

10  � ���C� ����%�� ��� �' �"'�1�5�%0�� �&��.  
 

3.64 0.96 23 ��4��� 
19   A!� �' ����� �+�' �� 1�&�� �_� 6������� ��)�

����%��. 
3.64 0.95 23 ��4��� 

24  ����%�� �� .�� :# �
7� �� �� �!� D�F��� ��)�. 3.64 0.94 23 ��4��� 
30  �
�� ��3��� ��� �3����� 5�%�8 �' �G9�5 �����. 3.64 0.89 23 ��4��� 
36   �G9�5 H�� ���	��� ���)�� �� E�4
�
� ����

����� �' ��%��. 
3.64 0.97 23 ��4��� 

7   ����%
� �7&�� ��/ �7� ,�%�� ��� a��5���� ��)�
�3�' ���� ����.  

3.62 0.94 28 ��4��� 

14  ���%����� �� ������ ��
� ����%�� �' �
��. 3.61 0.87 29 ��4��� 
27  ���� 6���F� ��)� ������ �
� ��4���� ��5

�3� ���� ���� ����%
� &��F����. 
3.61 0.94 30 ��4��� 

29   �' �G9�5 $� ���
� ������ ���%� ��%�q� ��L�
����%��.  

3.61 0.94 30 ��4��� 

6   .
%� ���� �
���� ����4����� �
���� �
� ����
�3�' ���� ���� ����%
� 6��%�� ������. 

3.58 1.10 32 �4����  
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31  ����� �' �G9�5 1���7��� �� ��4���. 3.56 0.96 33 ���4��  
8  ����%��� ����� ���C� :�3% N�"�.  3.55 1.10 34 ��4��� 
17  ����%�� 1"�� �� �!8 ����� �' 6��C" ���� �C_��.  3.55 1.00 34 ��4��� 
28   �' �
�� �' ������9� ���'�� �L9
� ��5���� ��)�

����%�� A!�. 
3.55 0.95 34 ��4��� 

32  ����� �' �G9�5 (���C" �����. 3.54 0.93 37 ��4��� 
33  D��4�� R��� �9�5�� $� ����%�� �' ����. 3.54 0.90 37 ��4��� 
39  6������ 6��#�" ����� �' �G9�5� ���. 3.54 0.92 37 ��4��� 
26   ��"� ��%� �� �C"� �� ������� ����%�� A!� ���

���.  
3.47 1.00 40 ��4��� 

4  ����%�� ��� �������� ��)�. 3.44 0.96 41 ��4��� 
16  ����%�� �
�� ��L :� �' ,�4� N������ ����. 3.43 1.08 42 ��4��� 
40   � �
�� �%_� �
� ��"� �' ����� �
� T�� �!8

(���� ��"��� �!� �' ����� S���. 
3.38 1.03 43 ��4��� 

	�+=�� 	��
��  3.67 0.61  ��4��� 

  

 ���%�� �� ��9�)4 ( ��H������ H�� �������� �����  1����%�� �' N������ �G�� ��F

#���" ����� �3%� �� �����1�4��� (� ������� &������ c
� !8  )3.67 ( :����� E������

)0.61( 6��#� 1��7' 1��%�  �&������� ��4����� ���%���� ������ 1�&������ 1����� !8   �����

 ���)4.00` 3.38(��%�  1 6�74�� ���#� ������ �' )20 " ( 1����% �' �'��� � .��"� �� ��7�

 H�
�" ����� &�����  )4.00 ( :����� E������)0.88( 6�74�� 1��% ����C�� ������ �'�   )41 (

 "����%�� 6���8 $� ������� �
� ���� ". ����� &�����)3.98 ( :����� E������)0.97(  

 6�74�� 6��
�� ��L  ������ �' 1��%�)16" ( ����%�� �
�� ��L :� �' ,�4� N������ ���� "..

 ����� &�����)3.43 ( :����� E������)1.08(�74�� 6��
�� ������ �' 1��%�   6) 40 " ( �!8
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 ��"� �' ����� �
� T��i(���� ��"��� �!� �' ����� S��� � �
�� �%_� �
." ���  ����� &��

)3.38 ('�������������� ��) 1.03.(  

  

�;��; :      0��
�� "� 	���K�� 	,+����� H#�����9��;��    32� .8�� :"       	�#�2]�J 	��
 ��8 )��� 
��� 0 

 	��
�� ���
� 
�� αααα ≤ 0.05) ( �����
� �������� �����    ��
]��� ��]
�� "��  	]���
�=/�

��%/� �������� �� &��
��� 	#�  ��$� ��� 	!�� "� 	��
�^   

��      ��;��� �!� �� ���% ��� ���� ����� ��F�4�� ����
�� "	�#�2�� 	��
 ��8 )��� 
��� � 

	��
�� ���
� 
�� αααα ≤ 0.05) (�����
�  �������� ����� /� ��
�� "�� 	���
�=/� ��
�

�%�/� �������� �� &��
��� 	#�  ��$� ��� 	!�� "� 	��
�" ��  �������� 1�&������ .���

� ��������� 1�'�������H����#� ���;� ��� �������� ����� �� ��F��� ���L �' N������ �G

#� 1����%�� ����� �3%� �� �����   �� ��"����
� ��
��� "t  " ���� D��4�� ��4� ���
7��� �������

 ��	��� ���%���  �4����� )5 (gG����� ����.  

 0�
���)5(  

 ����(�� 	�������� ���������� 	���
��� ���
�����t-test  )��*+� 	+,�
��� �����+�  �� ���
� 

��
��� ��
�� "�� �������� �����	���
�=/� �%� /� �������� �� &��
��� 	#�  ��$ "� 	��
�

 � ��� 	!��  

	*�����  

���  
 �
�����
���
��� 

 6������
.������� 

 	���"t" ���
�	��
��   

��L N�G� 125 3.54 0.74 

N���� �G�� �F� 287 3.67 0.61 

1.827 0.068 
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  ���%�� �' gG����� ��)�) 5 ( ��8 ��� ��%����� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��'H  

) 0.05 ≤α  ( �' H����#� ���;� ��� �������� ��������L������"#� ��� � �G�� ��F �' N�����

#� 1����%�� ����� �3%� �� �������L ��8 (�������  � 1	
� !8 �������� 1 )1.827( H������  

 ����)0.068(  ���� ��/ ���L A!��8 (��G�+� .  

  

'����� :      0��
�� "� 	���K�� 	,+����� H#�����������    32� .8�� :"     	�#�2]�J 	��
 ��8 )��� 
��� 0 

 	��
�� ���
� 
�� αααα ≤ 0.05) ( �����
� �������� ����� /� ��
�� �
�  ��
]�  	]���
�=/�   

/� �������� �� � ��� 	!�� "� 	��
�����-��� ���� :^1�2�(��� :	��+��� 	������ :&����  

  

0� 1����;��� �!� �� ���% �
� ��� ���� ����C�� ��F�4�� ����
�� "  	��
 ��8 )��� 
��� �

J	�#�2�
� 
��  	��
�� ���αααα ≤ 0.05) (�������� ����� ���
� �� �
� /� ��
��  ��
�

	���
�=/� �������� �� /�� ��� 	!�� "� 	��
���-��� ���� �� : 	�����:&����

1�2�(���:	��+���"���� ����� �
�:  

  

1I&���� ��-��   

� ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� ��       H�����  ���;� H�� �������� ����

#����L������"#� #� 1����%�� �' ����� �3%� �� �����    �� ��"����
� ��
��� "t  " �������

 ���� D��4�� ��4� ���
7��� ��	��� ���%���  N�%��)6 ( gG����� ����.  
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 0�
���)6(  

 ����(�� 	�������� ���������� 	���
��� ���
�����t-test  ���+� )��*+� 	+,�
��� �� �� ���
� 

 �������� ������
�/� ��
�� /� �������� �� ��
�� ��� 	!�� "� 	��
� &���� ��-��� ����  

&����  

���  
 �
�����

���
��� 

 6������

.������� 
 	���"t" 	��
�� ���
�  

��"! 102 3.54 0.72 

-��8 23 3.65 0.90 

0.613 0.541 

     

' gG����� ��)� ���%�� �)6  ( ��8 ��� H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%�)0.05 ≤α  (

���L�� ���;� H�� �������� ����� �%�� �'������"#�  ���� ����� �3%� �� ������� 1����%�� �' 

N�%�� ��	�����L ��8 (�������  � 1	
� !8 �������� 1 )0.613(�� H������   ��)0.541(  A!��

 ���� ��/ ���L8 (��G�+� .  

  

2I	��+��� 	����� ��-�� :   
 

� ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� ��      H���� ���;� H�� �������� ����� 

#����L������"#� #� 1����%�� �' ���
��� ������ ��	��� ���� ����� �3%� �� ������    ���%�� �3��

)7(S�! .  
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 0�
���)7(  
 	�������� ���������� 	���
��� ���
���������
�� ��
�� �
� �������� ����� /��
� 

	���
�=/�/� �������� �� 	��+��� 	����� ��-��� ���� � ��� 	!�� "� 	��
�  

	��+��� 	����� 

��� 
 �
�����
���
���  

.������� 6������  

������ !���  24 3.73 0.73 

�S��)� !���  68 3.52 0.78 

�!���  33 3.53 0.73 

M��%��� 125 3.56 0.75 

  

  

 ���%�� �� ��9�         ) 7  ( �������� 1�&������ ��� ������ D��' ��%��H���� ����� 

#� ���;� H�� �������� ���L ������"#�#� 1����%�� �' ������ ��	��� ���� ����� �3%� �� �����

��
��� � �G' .��+� �+� !8  � ����� &���� �
�� �
� ����� !���)3.73( �G4�� .��+� �3�
�  

�!���  ������� �3&���� c
� !8)3.53( �G4�� .��+# ������� &������ ��% (���
��  �S��)� !��� 

 c
� !8)3.52( H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! 1�&������ ��� D��4�� 1��" �!8 ���' �������   ����

)0.05 ≤α ( :���#� ������� ��
�� D��&�  �� )One way ANOVA(  ��
�� gG��� 1��%�  

��b� ���%�� ,�F�� :!�� ����� �
� �������:   

  

  



    

 

 

57

 

 0�
���)8(   
 )��*+� .
��/� "������ 0�+�� �����
�/� ��
�� �
� �������� ����� ��
�	���
�=/�  �� 

������/� ��	��+��� 	����� ��-��� ���� � ��� 	!�� "� 	��
�  

"������ �
2� �������� N���� 
 ����

	����� 

 �
���
�������� 

 	���"f" 
 ���
�
	��
�� 

��������� "�� 0.82 2 0.41 0.719 0.489 

��������� 0(�
 69.593 122 0.57     

N������ 70.414 124       

  

         gG����� ��)� ���%�� �' ) 8 ( ��8 ��� H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%�    

)0.05 ≤α  (�� �'#� ���;� H�� �������� ����� �%���L������"#� #� 1����%�� �'  �� �����

 ���
��� ������ ��	��� ���� ����� �3%���L ��8 (�������  � "f" 1	
� !8 ��������)0.719(  

 ���� H������)0.489(  ���� ��/ ���7�� A!��8(��G�+�.  

  

  

3I1�2�(�� ��-��   

� ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� ��       �� ���;� H�� �������� ����� �%

#�#� 1����%�� �' ���L����� �3%� �� �����    �� ��"����
� ��
��� "1  "� ���
7��� ������� ��4

 ���� D��4����+�
�� ��	��� ���%���   )9 ( gG����� ����.  
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 0�
���)9(  

 ����(�� 	�������� ���������� 	���
��� ���
�����t-test  )��*+� 	+,�
��� �����+�  �� ���
� 

 �������� ������
�/� ��
�� /� �������� �� ��
�� ��� 	!�� "� 	��
� 1�2�(�� ��-��� ����  

�1�2�(�  

���  
 �
�����

���
��� 

 6������

.������� 
 	���"t" 	��
�� ���
� 

��
� 56 3.53 0.69 

����  69 3.59 0.81 

0.426 0.671 

    

      ���%�� �' gG����� ��)�) 9 ( ��8 ���H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%�      

)0.05 ≤α  ( �'H�������� #� ���;� H�� �������� ����L������"#� #� 1����%�� �'  �� �����

��+�
�� ��	��� ���� ����� �3%���L ��8 (�������  � "t" 1	
� !8 ��������)0.426( H������  

 ����)0.671(  ���� ��/ ���L A!��8 (��G�+� .  

  

'�
��( :      0��
�� "� 	���K�� 	,+����� H#�����&��(��   .8�� :  32�"        	]��
 ��8 )��]� 
]��� 0] 

 	��
�� ���
� 
�� 	�#�2�J αααα ≤ 0.05) ( �����
� �������� �����  �
� &��
��� 	#�  ��$�%

 �������� ��/�� ��� 	!�� "� 	��
� ����-��� ���� :^1�2�(��� :	��+��� 	������ :&����  

 ��;��� �!� �� ���%�� 1���� ���� �C��C�� ��F�4�� ����
�� �
� �"  	��
 ��8 )��� 
��� �

J�#�2� 	��
�� ���
� 
�� 	αααα ≤ 0.05) ( �����
��������� �����   �
�% 	#�  ��$�

 �������� �� &��
���/�� ��� 	!�� "� 	��
���-��� ���� �� ::&���� 	�����

	��+���1�2�(���:."  



    

 

 

59

 

1I&���� ��-��   

������� �������� 1�&������ .��� ��       � ��������� 1�'�� H�� �������� ����� �%�� �G�� ��F

#� 1����%�� �' N����������� �3%� �� �����    �� ��"����
� ��
��� "t  " ���
7��� �������

 ���� D��4�� ��4� ��	��� ���%���  N�%�� )10 (gG����� ����.  

  

 0�
���)10(  

�(�� 	�������� ���������� 	���
��� ���
����� ���t-test  )��*+� 	+,�
��� �����+�  �� ���
� 

 �������� ������
��������� �� &��
��� 	#�  ��$�% /� � ��� 	!�� "� 	��
�  ��-��� ����

&����  

&����  

���  
 �
�����
���
��� 

 6������
.������� 

 	���"t" 	��
�� ���
� 

��"! 175 3.53 0.61 

-��8 112 3.89 0.54 

5.049 0.000 

    

      ���%�� �' gG����� ��)�)10  ( H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%� ��8)0.05 ≤α  (

�� H�� �������� ����� �%�� �'#� 1����%�� �' N������ �G�� ��F ���� ����� �3%� �� �����

N�%�� ��	�����L ��8 (�������  � 1	
� !8 �������� 1 )5.049( ���� H������  )0.000(  A!��

 ���� ���L0� *��+� D�4�� ��"�   (��G�+�8&���� M�4��� ����� -��3��"!�� &���� �� ������� �.  
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2I	��+��� 	����� ��-�� :   
 

� ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� ��      �� H�� �������� ����� �%�� �G�� ��F

' N������#� 1����%�� ����
��� ������ ��	��� ���� ����� �3%� �� ������    ���%�� �3��)11( 

S�!.  

 

 0�
���)11(  
 	�������� ���������� 	���
��� ���
������% �
� �������� ����� 	��
� �� &��
��� 	#�  ��$

/� ��������	��+��� 	����� ��-��� ���� � ��� 	!�� "� 	��
�  

�� 	�����	��+� 

��� 
 �
�����
���
��� 

.������� 6������ 

������ !���  192 3.64 0.59 

�S��)� !���  47 3.53 0.75 

�!���  48 3.92 0.43 

M��%��� 287 3.67 0.61 

  

 ���%�� �� ��9� )11   ( �������� 1�&������ ��� ������ D��' ��%� �������� ����� �%���

�� H�� �' N������ �G�� ��F#� 1����%�� ���
��� ������ ��	��� ���� ����� �3%� �� ����� !8  

 �G' .��+� �+�� ����� &���� �
�� �
� !���)3.92( �G4�� .��+� �3�
�  �!��� �����  c
� !8

 ������� �3&����)3.64( �G4�� .��+# ������� &������ ��% (���
��  �S��)� !���  c
� !8

)3.53(8 ���' �������   ���� H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! 1�&������ ��� D��4�� 1��" �!
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)0.05 ≤α ( :���#� ������� ��
�� D��&�  �� )One way ANOVA(  ��
�� gG��� 1��%�  

��b� ���%�� ,�F�� :!�� ����� �
� �������:  

  

 0�
���)12(   
 )��*+� .
��/� "������ 0�+�� ����
���% �
� �������� �����  �� &��
��� 	#�  ��$

/� ��������	��+��� 	����� ��-��� ���� � ��� 	!�� "� 	��
�  

"������ �
2� �������� N���� 
 ����

	����� 

 �
���
�������� 

 	���"f" 
 ���
�
	��
�� 

��������� "�� 3.978 2 1.989 5.528 0.004 

��������� 0(�
 102.17 284 0.36     

N������ 106.147 286       

  

  

          ���%�� �' gG����� ��)�)12  (H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%� ��8      

)0.05 ≤α  ( �'H������ H�� �������� ����� #� 1����%�� �' N������ �G�� ��F �� �����


��� ������ ��	��� ���� ����� �3%� �����L ��8 (�������  � "f" 1	
� !8 ��������)5.528(  

 ���� H������)0.004(  ���� ���7�� A!��8(��G�+� . ����
� ���
��� �� D�4�� ���G�� �'��� �%� ���

S�! ���� ������ ���%��� ������� 1����7�
� ,�4�).  
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0�
���)13(  

	�
���� �����,�+� 3�*�4 ����(� )��*+�  �����
��% �
� �������� �����  �� &��
��� 	#�  ��$
/� ��������	��+��� 	����� ��-��� ���� � ��� 	!�� "� 	��
�  

�!���  ������ !���  �S��)� !���  
	��+��� 	����� 

 &������
������� 3.92 3.64 3.53 

�!���  3.92 
`  0.28* 0.39* 

�� !���S��)  3.53  `   

�� !�������  3.64    0.11 

* ��� D�4��8(��G�+� H���� ��� )0.05 ≤α  (  

�� �� ��9�   % �G' �� ���
��� ������ *��+� ��" D�4�� �� D����� ���� ��G' $� �3����7� ��� !���

������� S��)� !���.  

3I1�2�(�� ��-��   

� ��������� 1�'������� �������� 1�&������ .��� ��       H������ H�� �������� �����  ��F

#� 1����%�� �' N������ �G������� �3%� �� �����    �� ��"����
� ��
��� "t  " ���
7��� �������

 ���� D��4�� ��4���+�
�� ��	��� ���%���    )14 (gG����� ����:  

 0�
���)14(  

 ����(�� 	�������� ���������� 	���
��� ���
�����t-test  �+� )��*+� 	+,�
��� ���� ��  �������� ����� 	��


�
��% /� �������� �� &��
��� 	#�  ��$� ��� 	!�� "� 	��
� 1�2�(�� ��-��� ����  

1�2�(��  

��� 
 �
�����
���
��� 

 6������
.������� 

 	���"t" 	��
�� ���
� 

��
� 119 3.74 0.52 

����  168 3.62 0.66 

1.555 0.121 
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      ���%�� �' gG����� ��)�) 14 ( ��8 ���H���� ��� ��G�+�8 ���� 1�! D��' ��%�  

) 0.05 ≤α  ( �'H������ H�� �������� ����� #� 1����%�� �' N������ �G�� ��F �� �����

��+�
�� ��	��� ���� ����� �3%���L ��8 (�������  �"t" 1	
� !8 �������� )1.555( H������  

 ����)0.121(  (��G�+�� ���� ��/ ���L A!�� .  
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N��
�� �+4��  

���2����� H#����� 	4����  
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&��(�� 02*��  

���2����� H#����� 	4����  

  

T�� ��_� ���' �)L���� �������� A!� �3��� 1
+�� ���� 1��+����� gG���
� ���4�:  

  

%'�� :����� ��
*�,+����� H#���
� �� 32� .8�� 0�/� 0��
��� 	 ��
�� �
� �������� ����� 

/� ��
� 	���
�=/�^� ��� 	!�� "� 	��
��� �������� ��  

        �� ������� 1
+�� ��;��� �!� �� ���%8 �� .����)43 ( H�� �������� ����� �")� 6�7'

 ���;�������"#� ���L#�#� 1����%�� �' �� �+���� �� -��  ���8��$��% ��   �%��� 1��" 1��74��

 ��4��� �F4
�� �%��� 6�7' :� �%�� �� � �&���� �#� ���;� �� �
� ��� ���L ��� �3� ���

(�5���� ����� ����� �!� ���  ��4��� �%��� ��������
"��� 1����%�� �� �
� ��� �� �!��  �'�� 1

#� ���;���3�' ���L� ������ ��  ��&��7����� ��4����� �%����� A!� H5�� �� �"�8 ��8 ����� ��

 1����%�� ��'���� �3��%����� $��% �3���
"� �3�����% ��'��� (���� ������"#� ���L#� ���;�� �7�7���

 �%����� A!� H5�� ���� �� �G9��� �������� r�����8 M9&� �� ������"#� ���L#� ���;� .��� ��

����3�
� �3�����% �� ����;�.   

  

 �3��� �+�� ���� gG����� $� gG����� A!� D4��� &���� �������)1997 ( (����� ���'� �� 1�3�� �����

�������� ����� �� �&���� �%��� ��4+�� ������.  
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'����; : �� 32� .8�� :���;�� 0��
��� 	,+����� H#����� ��
*� ���
�% �
� �������� ������ ��$

/� �������� �� &��
��� 	#� � ��� 	!�� "� 	��
�^  

  

        $��% �� ����6������ 1��74��  �������� ����� �� �4��� 1�%��� 1��" � :� �%�� ��  

�F4
�� �%��� 6�7' ��&���� �  .���� H5�� �� �"��� 8 �' �3� .������ �������� r����� �'�� ��

������  �3���
"� �3���L �"�� � gG����� �
� ����%�� �� ����;���� M9&� �� .����� .��� ��"� �

�3���
"� �3���L� �' ����%� �' �C;� �L ���.  

 gG����� A!� ��)� �����8 1��74�� 1
��� -�� �4����� �F��� �� ��4��� �%�� �� �L9��� 1�!

 6�74�� ��� M�F�����)20 ( �
� ��� ����"��� � .��"� �� ��7� 1����% �' �'�H�
" S�!"  

 �L� 6�74�� ����C�� ������� 1
���)43 ( �
� ��� ����" 1�'�"�� .��� �� A�F�7�� ��� �F���� ��)�

����%�� A!� �' �
�� ���7� �����"  8 �'�F8 ��� ����%�� �' ���
� N������ �G�� �F� ��/� �����

 6�74�� ,��"� �� �!�� E����� 1��" ��3�)23 (� ���� ��" 1��" ��3� ����%��  A!� �' ���� �7�_�

�3�' ����� E���" ,�� ���   ����% �' ����� ,�
� T�� ��� H�
� ��"� �i � �
�� �%_� �


 6�74�� �' ��� ��" (���� ��"��� �!� �' ����� S���)40 ( �
� ��� ����"8 �' ����� �
� T�� �!

 ��"�i��� �!� �' ����� S��� � �
�� �%_� �
 ��"�(��� " ��4��� �%�� 1�! ����(�F�.  

 ���"�� �3��� �+�� ���� gG����� $� gG����� A!� 174�� ��")1999 ( �G�� ��F�� ������� �� �'

.�
&��� �� ��"� ��3% ���7�� N������0  ��� �������� ����� ���+� ��"� 1��" ����%�� ��� R�%�

 �!��  ����%��8 �� �8� ��%� �
� ��� ���N������ �G�� ��F�� H�� $4��� ������ ���.   

�� $� 174�� ��" �+�� ���� gG���8 ��&
�� ������ �3��)2009 ( �������� ����� H���� �� �'

�F�# (��4��� ��" ��������� 1�G�3�� ��������� A!� �' �3��� �+���� �� ���� gG�����" (�F�.   



    

 

 

67

 

  

'�;��; :�
��� 	,+����� H#����� ��
*� 	��
 ��8 )��� 
��� 0  :32� .8�� 9��;�� 0�J 
�� 	�#�2�

 	��
�� ���
�αααα ≤ 0.05)( ��  ���
��������� �������
��� ��
�� "�� 	���
�=/� �%�  ��$

/� �������� �� &��
��� 	#� ^� ��� 	!�� "� 	��
�   

/� 	�$�*��� 	�#�2�� 	��
 ��8 )��� 
��� � 3�% 5+� 1�� ���� 5��� 	��
�� ���
� 
�     

)αααα ≤ 0.05( ��  ���
���
��� ��
�� "�� �������� �����	���
�=/� �%�  &��
��� 	#�  ��$

/� �������� ��� ��� 	!�� "� 	��
�.  

         D��&� ����
���G���� ��� t-testH���� �' D��4�� �'���� #� ���;�� �������� �����  ���L

 ������"#��� ��F� ���� 1�! D��' ��%� ��� ����  N������ �G��8 ��G�+�8 �� M�%���� ,�8 ��

�� ����� 1�%��� ������� &������ �� �%� �������� 1�&��������" N������ �G�� ��F�# ������  

�"#� ���;�� ������� &������ �� ������ �L� ���L��8  �� �
�� N������ �G�� ��F��  ��� S�!� 

 �
7� 1���;����#� ���;�� ����7� �3�
� �������� D���� �� 6��C"�� 1����;���� :�! ���L� ����

��  �4����� �.��� $�5���  1�����%�� �7��  N������ �G�� ��F�8���% ���� 1��F����� �

 �"�� ��"  1���;���� �� ����/�� .���� ���� �8 ��L �� �������� ����� N��L �� ����G�� ��F� 

 ����� �%�� �� ��"� 6�&���� ����� �%�� ��"� �� ����&�� ��� �3�4��� �3��!� ���7� �� N������

���L#� ���;�� 6�&����������"#� .  

� ��&
�� ������ �3��� �+�� ���� gG����� $� 174��)2009 ( ��F�# �������� ����� H���� �� �'

(��4��� ��" ��������� 1�G�3�� .  

4
�
�� ����)�� ����� $� 1)2007 ( ��� N������ �G�� 1��F� H�� �������� ����� H���� �_�

(�&���� ��" ���� S
��� ����%� �3�"� �'.  
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'����� :      32� .8�� ������ 0��
��� 	,+����� H#����� ��
*� "        
]�� 	�#�2�J 	��
 ��8 )��� 
��� 0 

 	��
�� ���
� αααα ≤ 0.05) ( �� ���
����� ����� ����/� ��
�� �
���
� 	]���
�=/�   ��]�� 

����-��� :^1�2�(��� :	��+��� 	������ :&����  

        � 3�% 5+� 1�� ���� 	���;�� 	�$�*���            	]��
�� ���
]� 
]�� 	�#�2]�J 	��
 ��8 )��� 
���       

αααα ≤ 0.05) ( �� ���
� �������� �����/� ��
�� �
���
�	���
�=/� ����-��� ����  :�� :&��

^1�2�(��� :	��+��� 	������  

1I &���� ��-�� 

         ������� gG��� �� ����� ���� 1�! D��' �%�� � ,�0�� ��"!�� ��� ��G�+�8 �3�# -��

� (���"! ��
&�� N4� N����� ����7�8(�C�� �F
� �3��"�  $��% �#�  ��������� 1������ N4�� ��

��� ����%�� ��L �� ���7��� 1���
� -�������"!�3�4� ��  �  (�F� ������%�� ���%��� .��&�� �

0� H�� �3�4� �� ��"!������  -��#� 1����%��  ��� 6������� D�7��� ���������%��.  

�D4��A!�  �%����� $� �%����� �+�� ���� 8 6������� �3��)1988 ( ����� �C_� ��� ���� ����

N�%��� ������ ���'# ��������.  

  

2I	��+��� 	����� ��-�� :   
  

         ������� gG��� �� ����� ���� 1�! D��' �%�� � ,�8 $%�� �L� ���
��� ������ �' ��G�+�

 S�!8� 1���	���� N4�� �3F��� ��� �3�#�  ���
��� .���� $��% $� ������ 1����%�� ����� �

��������� 1������ N4�� ��F����.  
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3I1�2�(�� ��-��   

    � ���L 1��" �7' ��+�
�� ��	�� ��"t " D��' ��%� ��� �
� ���  �' ��G�+�� ���� 1�!

+
���#�� ���
��� 1�+ �"��  ����#� ���;� �� ��� S�! H5�� �� 1��
"�� N4� �' ��
��� ���L

1����%��� ��+�
�� ����� �� �/����  S�! H5�� �� �"�� ��" 8 �3��F
 ��8 N4� ��

� 1��������������.  

'�
��( : 0��
��� 	,+����� H#����� ��
*�&��(�� 32� .8��  " 
�� 	�#�2�J 	��
 ��8 )��� 
��� 0 

 	��
�� ���
� αααα ≤ 0.05) ( �����
� �������� �����  �
�   &��
]��� 	]#�  ��$�%  ��]��

����-��� :^1�2�(��� :	��+��� 	������ :&����  

     % 5+� 1�� ���� 	;��;�� 	�$�*���   � 3�            	]��
�� ���
]� 
]�� 	�#�2]�J 	��
 ��8 )��� 
���       

αααα ≤ 0.05) ( �� ���
� �������� ����� �
� &��
��� 	#�  ��$�% ���]�-��� ���� :  :&�]���

^1�2�(��� :	��+��� 	������  

1I &���� ��-�� : 

        D��&� ��� ���� "t" ��� ��G�+�� ���� 1�! D��' ��%� �G���� ����
�� N�%�� ��	��� (�

8 !�� �������� ����� �8 -��� .���� ���� �� �"��� ��"!
� �������� ����� �� �
��� ��" ��8

�� ����%�� ����� �� 6������� 1��%��� �� ����� -�����6����� ��� 1��%� �3
' ��"!�� .  

 E��)�� $� ������� gG��� 174�� ��")2010 (�� 1�! D��' ��%�� S�!� ��8 �%��� ��G�+�

 H�� �������� ������0� *��+� S�!� N�%�� ��	��� H5�� ������� $��%� ���'-��.  
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 6������� ����� $� 14
�
� ��")1988 ( ����# �������� ����� �C_� ��� 1�3�� ������ ���'

N�%���.  

2I	��+��� 	����� ��-��:   
  

        � ������ .�� D��4��� D
��� ���' �� �C"� !����� �� ���� �7' ���
��� !���#� �� ����

#�� �������D�4�� ��" -�� S��)��� !����!  ���� 8 �%����� A!3� .���� ���� �� �"��� ��G�+�

8 ������ �� ��� 1����%�� ������ ��� !����� ������ ������ �7' ����/ �� �C" D�4� �����

��)��� 6!����� �������� �������#�� ��" �"�� ��"  ��������� 6!���� S�! ���� �8� �� 6��
�

#� �3"
��� ���� ��"������6!���#� �� (9F'  �"���  ��"��)���� ��������� 6!���� ��"� �

�_� .���� !���9� ���7��� 1�5������ ��C"��7��� 1�5������ �� #�� ������� !����� � !���

S��)���.  

����� A!� D4��� ����� $� gG 1'��%')Fjoroft, 1993( ���� ��
��� ��!�� �_� ����" !���� � �C"

 �� ��� �������� �3�� �L.  

  

 �'9
��� ����� $� 14
�
� ��")2001 ( 1
+�� ����8 ���� 1�! D��' ��%� ��� ��8 ��G�+�

���
��� ������ E9�
� (���� �������� ����� �%�� �'.  
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  3I2�(�� ��-�� 1�  

        � ���� �! D�' �%�� 9'  ��+�
�� ��	�� ��8 N������ �G�� ��F�� ��� ��G�+�' �

��#�� ���
��� M��4 .���� ���� �L� ����8 �� ���G�� ��F�#�� ���
��� M��4�� �' N������ � ����

 .���� ���� �L�  ��������� 1������ N4�� ���F
�8L�� �� ��4�� N4� �
� �3��+� �� 1��

 �"���� ���  ���
�� .���� ���� �81�5������ -�� �� ��++
��� 9"� ����%�� ������ ��.  

 �'9
��� ����� $� gG����� 174�� �L�)2001 (8 ���� �! D�' �%�� � ,�� ��8 �%�� �' ��G�+�

��+�
�� E9�
� (���� �������� �����.  

���2����:  

        ���� A!� gG��� �9
 ��9
 �� 1��+���� T��� �+���� �"�� ��� gG��� T������ �

�������� ��
�����  :  

1` H���� �� ������� gG��� 1��� �7�#� ���;� H�� �������� ����� ���L ��F��� ������"#� 

N������ �G��#� 1����%�� �' ���� �3%� �� ��������4���� 1��"  -����� �+�� S�!�  

55�� �_� 8�%�� 6��������L#� ���;� ���"� 1���'��� .������ �������� r�����  ����;� 

#��L�#� ������"�� �F���N������ �G�� 3� 6�������� ����� ���7�� � ����%
� �3G�� ��"� 

 (��4���.  

2` H���� �� ������� gG��� 1��� ���� ��
��� ��� �G�� ��F�� H�� �������� ����� �  !���

���
��� ��� �
� ���� �� ����� !���� -����� �+�� S�!�  S��)� !���8%�� 6��� 1����
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 1�5������ ��' ��'����C"�� ��)� �9
 ��  ��"��)���� ��������� 6!��� �' �3�"�

6��)���� -������������ 1���"���� 6!����� 6�'����� 1�5������� 1�&�)��� �� ����/� . 

3` 6��5� ��7� �_� -����� �+������ q� ��
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